ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

Cap Int ARTHUR CORBELLI

O EMPREGO DO RFID PELOS ORGAOS PROVEDORES DO EXERCITO
BRASILEIRO: UM ESTUDO SOBRE A VIABILIDADE E AS LIMITACOES PARA A
ADOCAO

Rio de Janeiro

2022



Cap Int ARTHUR CORBELLI

O EMPREGO DO RFID PELOS ORGAOS PROVEDORES DO EXERCITO
BRASILEIRO: UM ESTUDO SOBRE A VIABILIDADE E AS LIMITAGOES PARA A
ADOCAO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais como
requisito para parcial para a obtencdo do grau
especializacdo em Ciéncias Militares.

Orientador: Cap Int MARCO AURELIO RODRIGUES SILVEIRA JUNIOR

Rio de Janeiro

2022



Cap Int ARTHUR CORBELLI

O EMPREGO DO RFID PELOS ORGAOS PROVEDORES DO EXERCITO
BRASILEIRO: UM ESTUDO SOBRE A VIABILIDADE E AS LIMITAGOES PARA A
ADOCAO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais como
requisito para parcial para a obtencdo do grau
especializacdo em Ciéncias Militares.

Aprovado em / /

COMISSAO DE AVALIACAO

DEMIAN SANTOS DE OLIVEIRA - TC
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais do Exército
Presidente Orientador da ESAO

MARCO AURELIO RODRIGUES SILVEIRA JUNIOR - Cap
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais do Exército
1° Membro

FELIPE MAGALHAES COELHO DA SILVA - Cap
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais do Exército
2° Membro



RESUMO

Este trabalho objetiva abordar a sistematica de funcionamento do RFID e analisar a
viabilidade do seu emprego nos B Sup e D Sup do EB, tendo como parametros ganhos
auferidos e Obices a implantacdo. De maneira a cumprir essa meta, a pesquisa se
desenvolve mediante revisdo da literatura apoiada em manuais militares e trabalhos
cientificos. Ademais, o trabalho coleta informacdes por meio de questionario dirigido
a militares que laboram diretamente com a gestéao de estoques em B Sup e D Sup do
EB. Os produtos alcancados com a pesquisa autorizam a proposicdo de um
diagndstico sobre o RFID e a sua implantacdo pelos OP do EB, bem como a sugestéo
de respostas para as questdes de estudos balizadoras do desencadear do TCC.

Palavras-chave: Logistica. RFID. Gestéo. Estoque.



RESUMEN

Este trabajo objetiva estudiar como ocurre la operacién del RFID y analisar si es
posible su empleo en los B Sup y D Sup del Ejército de Tierra de Brasil, sin olvidar de
los beneficios y obstaculos a la implantacion. Para eso, el trabajo desarrolla mediante
revision de literatura apoyada en manuales militares y otros trabajos académicos.
Ademas, el trabajo recoge informaciones por medio de prueba dirigida para algunos
militares que actuan directamente con la administracion de inventarios en B Sup y D
Sup. Los resultados del trabajo permiten destacar un cuadro acerca del RFID y su
implementacion en los OP del EB, asi como a sugestionar respuestas para las
preguntas propuestas por el TCC.

Palavras-chave: Logistica. RFID. Administracion. Inventario.
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1. INTRODUCAO

O corrente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) se presta a estudar o
aperfeicoamento da logistica no seio do Exército Brasileiro (EB), possuindo como
pano de fundo o binbmio 6rgdos provedores (Batalhdes e Depdsitos de Suprimento)
e a identificacdo por radio frequéncia (Radio-Frequency Identification), isto €, o RFID.

A pesquisa sobre o RFID representa esforco ja encontrado em trabalhos
cientificos da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (ESAO), Curso de Gestédo e
Assessoramento de Estado-Maior (CGAEM), bem como em instituicbes de ensino
superior civis. Este trabalho, por seu turno, visa a dar roupagem diferente ao assunto,
com foco sobre os beneficios e Gbices relacionados a adocao dessa ferramenta de
tecnologia da informacao.

Ora, atividade logistica, sem duvidas, se singulariza por ser desafiadora. Quer
no campo militar, quer em outros espacgos, a logistica recruta substanciais
preocupacdes dos mais distintos atores, sendo sujeitada, com constancia, a tentativas
(e erros) de aperfeicoamento?.

Deter uma logistica eficiente e, sobretudo, confidvel € um diferencial para
qualquer gestor. Nado ha como se cogitar de expressdes como “logistica na medida
certa” (BRASIL, 2018) sem a instrumentalizacdo de processos que oferecam
seguranca — em suas mais diferentes acepcdes — a toda cadeia através da qual os
suprimentos e servicos caminham.

E exatamente com essa inspiracdo que diferentes solugdes inclinadas para a
melhoria da sinalizada cadeia surgem a cada instante, movidas fortemente pelos
meios de tecnologia da informacéo.

Cumpre perceber, nesse diapasao, que logistica eficiente e confiavel esta
umbilicalmente relacionada com informacéo. Esta, note-se, pode ser decomposta em
trés prismas: informacdo correta, informacdo completa e informacéo
tempestiva/acessivel. E essa formatacdo de informacdo - correta, completa e

tempestiva/acessivel — que se quer alcancar.

1 O Exército Brasileiro sempre se preocupou com a logistica/gestdo de material. Antes da inauguragdo do século
XXI, caracterizado pela chamada “Era do Conhecimento” e, por conseguinte, pelo surgimento de multiplas novas
tecnologias, destacavam-se como medidas de gestdo elementares, tais como o controle de estoque fisico e a
preparacdo de inventarios.
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E sobre essa esteira e considerando a evolucido da logistica, especialmente
concebendo a influéncia inelutavel dos ja avocados meios de tecnologia da
informacgé&o, que tem assento de destaque o RFID.

Em ligeira digresséo histérica, tem-se que o RFID possui as primeiras raizes
fincadas na década de 1980. A titulo de introducdo, pode-se mencionar que ele é um
sistema por meio do qual se torna possivel a identificacdo de um material que foi
submetido a ondas eletromagnéticas. Dessa sorte, tecnicamente, com essa
tecnologia, a gestédo de estoques em depdsito ocorre em tempo real (on time), eis que
a grande vocacdo do RFID esta na capacidade de rastreabilidade ou, em outros
dizeres, na producéo e administracéo da informacao.

Nada obstante a existéncia do RFID, é sabido que o EB se ressente quanto a
adocdo dessa tecnologia. Os Orgdos Provedores (OP) da Forca, elos de suma
relevancia para a sustentacdo logistica, ainda no presente, empregam processos
tradicionais para a gestao de material, com a larga presenca de métodos que colocam
os militares em contato fisico com o material, como, por exemplo, a confeccdo manual
de inventérios.

Do que se sinalizou acima, tem-se, para o EB, cenério de possivel aumento de
erros na gestao e controle de itens diversos, e, em Ultima instancia, de perda de poder
de combate ocasionada por uma possivel informacéo deficiente?.

A outro vértice, para a Administracdo Publica, o quadro que fora pintado acima
pode descambar para um dano a coisa publica, seja pela falta de controle, seja pelo
aumento das perdas em geral, agredindo, frontalmente, a eficiéncia, principio gravado
no caput da prépria Constituicdo da Republica de 1988 (CRFB/88) (BRASIL, 1988).

Diante desse contexto, considera-se importante que o tema RFID e a sua adocdo
no processo de gestdo de material nos OP seja enfrentado por intermédio de pesquisa

aprofundada e pragmatica.

1.1 PROBLEMA

O século XXI pavimentou a via para a chegada da “Era do Conhecimento”. Ela

se caracteriza pela velocidade da informacgéo e, fruto disso, por grandes impactos na

2 Essa é uma das questdes que o trabalho, a frente, enfrenta, de maneira a verificar se esses riscos sdo provaveis.
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vida de todas as pessoas. Novos paradigmas repercutem sobre individuos,
organizacoes, Estados etc.
O ambiente militar, com foco no EB, n&o foi imune (nem poderia ser) a tudo isso.
Os efeitos causados no espacgo organizacional castrense séo percebidos sem maiores
esforcos, embora, no presente, eles ja estejam completamente imiscuidos a rotina.
O fato é que esse cenario demanda a percepcao de novas competéncias e
habilidades, assim como o fortalecimento das que j& existem, de forma que sejam

eliminadas ou, ao menos, minimizadas vulnerabilidades.

1.1.1 Antecedentes do Problema

Ndo ha discussdo quanto a necessidade do aperfeicoamento da atividade
logistica no seio do EB por meio de ferramentas de tecnologia da informacéo. Estas
ja estdo consagradas como instrumentos que amplificam e melhoram a gestdo de
material e servi¢os, gerando poder de combate.

Neste trabalho, a esséncia esta na reflexdo acerca do RFID. No plano teérico, é
possivel argumentar que o uso dessa tecnologia ampliaria a eficiéncia na gestéo de
material. Assim, a priori, ela poderia ser adotada elo EB.

Sob essa perspectiva, por intermédio de uma concepcéao hipotético-dedutiva, o
RFID seria uma solucéo a ser adotada e largamente empregado pelos OP (premissa).
Essa, pois, € uma proposicdo que sera confrontada doravante.

Ora, imaginar como possivel a gestdo de informacdo confiavel,
tempestiva/acessivel e completa nos depdsitos dos diversos Batalhfes de Suprimento
(B Sup) e Depositos de Suprimento (D Sup) espraiados pelo Brasil afigura-se como
um estado de coisas extremamente desejavel.

No plano pratico, porém, compreende-se que a questdo € merecedora de maior
aprofundamento, a ser balizado por dois blocos de reflexdo: a) ganhos auferidos; e b)
6bices a adoc&o. E diante desse contexto que uma dificuldade tedrica/pratica ganha

contornos.
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1.1.2 Formulacédo do Problema

Diante do que foi desenvolvido, sobreleva-se o problema deste TCC: a adocao
do RFID pelo Exército Brasileiro representaria efetivo ganho na gestdo de material nos
Orgéaos Provedores, gerando poder de combate?

De maneira progressiva, cuidadosa e focada no pragmatismo, buscar-se-a, com
esta pesquisa, atingir uma resposta técnica e completa para a indagacdo acima

aludida.

1.2 OBJETIVOS

Com foco no desenvolvimento exitoso deste trabalho e na resposta para o

problema constituido, foram projetados os objetivos geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral, o trabalho almejara abordar a sistematica de
funcionamento do RFID e analisar a viabilidade do seu emprego nos B Sup e D Sup

do EB, tendo como parametros ganhos auferidos e 6bices a implantacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

A conducdo desta pesquisa seguird sobre a esteira dos seguintes objetivos
especificos:

a) apresentar o RFID;

b) descrever como ocorre a gestao da informacéo no RFID;

C) apresentar a sistematica para a implantacéo do RFID; e

d) identificar os ébices para a ado¢do do RFID pelo EB.
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1.3 QUESTOES DE ESTUDO

Na busca de resolver o problema concebido, algumas questdes de estudo
deverdo encaradas:

a) quais as capacidades e limitacdes do RFID?

b) a gestdo da informagé&o que decorre do RFID supriria uma lacuna do EB a
respeito dessa matéria?

c) o EB possui meios e estruturas para implantar o RFID nos seus OP?

d) como poderiam ser saneados 0s 6bices para a implantacdo do RFID nos OP
do EB?

1.4 JUSTIFICATIVAS

A busca pela gestao eficiente, confidvel e segura de material é constante ndo
apenas no plano militar, como também em empresas civis. Indubitavelmente, esse
desejado estado passa pela detencédo da informacéo correta, tempestiva/acessivel e
completa.

Laureano e Morais (2005) aduzem que, do ponto de vista estratégico e
empresarial, o dominio da informacéo sempre ocupou papel de destaque.

De fato, a disposi¢do da informag&o — como acima foi caracterizada - corrobora
para a tomada de decisBes eficiente e rapidas, afastadas de rompantes. E, portanto,
essa a vocacao do RFID: proporcionar a informacéao correta, on time.

Voltando as atencdes para o cendrio pratico, este pesquisador, convém
expressar, ja serviu em um OP (12° B Sup). Enfrentou, destarte, a dificuldade da
gestdo de material em depodsitos, estando, infortunadamente, perfilado com a
indesejavel presenca de informacgfes pouco confiaveis a respeito de estoques.

Assim, foi movido pelo sentimento de inquietacdo diante dessas querelas que
este trabalho foi engendrado, justificando-se, dentre outros, pela ansia de encontrar
solugdes viaveis.

E importante destacar, ainda, que o EB, por intermédio do Comando Logistico
(COLOG), langou, em novembro de 2021, o Plano Estratégico Logistico (PE-LOG/EB)
(BRASIL, 2021) para os anos de 2021 a 2023. Nesse importante instrumento de
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governanca do Sistema Logistico Militar Terrestre (SLMT), objetivos estratégicos
logisticos (OEL) sao descritos, dentre os quais um encara frontalmente este TCC:
implementar a governanca e a gestao logistica efetiva. Observe-se a descrigdo desse
OEL:

Implementar mecanismos de governanca (lideranca, estratégias, controles e
integridade), avaliando, direcionando e monitorando uma gestao logistica
efetiva, por meio de capacitacdo profissional e utilizacdo de sistemas de
informacdo. Tem como proposito agdes que buscam implementagédo dos
recursos organizacionais visando uma logistica calcada em modernas
ferramentas de gestdo e Tecnologia da Informacdo, bem como desencadear
iniciativas com a finalidade de garantir a eficiéncia administrativa (Brasil,
2021, p. 17-18).

Verifica-se que este trabalho se encontra alinhado com o OEL acima assinalado,
bem como concorre obliguamente com outros referidos pelo PE-LOG/EB (2021-2023),
motivo que, por si so, justificaria a sua existéncia.

N&o fosse o bastante, buscando alcancar o estado da arte, cumpre ressaltar que
o tema RFID e gestdo de material ja foi tratado em outras oportunidades por trabalhos
de conclusao de curso da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (ESAO) e Escola de
Comando e Estado-Maior do Exército (ECEME).

Sucede que esta pesquisa busca estipular contornos ainda nao delineados antes
por outros pesquisadores, centrando-se na viabilidade para a implantacdo do RFID
pelos OP do EB e se debrucando sobre o saneamento de possiveis Obices.

Nesse jaez, encontram-se os trabalhos de Souto (2009) e Diamantino (2011). O
primeiro estruturou a pesquisa no emprego do RFID no controle do suprimento Classe
II; o segundo, por seu modo, concebeu o um trabalho mais amplo, estudando a
logistica de material no EB e o emprego do RFID, ndo mirando com mais detenca para
0 caso dos OP. Vé-se, portanto, que a presente pesquisa, ainda que possua pontos
de intersec¢do com outras que lhe antecederam, possui viés inovador, justificando-se

sua concepgao.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A partir deste ponto, cumpre a esta pesquisa 0 maior aprofundamento sobre o
assunto RFID, tendo por balizas trabalhos cientificos, manuais do EB, literatura
estrangeira e outros documentos atrelados ao tema.

Como meio de dar fluéncia e didatica ao capitulo, convém que este seja dividido
em topicos, o0s quais sdo desenhadas consoante 0s objetivos especificos assinalados
no capitulo sobre a metodologia?3.

No primeiro momento, cuida-se de apresentar o RFID: origem, definicdo e
finalidade séo pontos enfrentados nessa etapa.

Em seguida, o exame recai sobre a gestdo da informacdo no RFID. Aqui as
atencdes estardo em buscar compreender de que maneira os dados sédo processados
e se transformam em ferramentas habeis ao processo decisorio de um gestor.

No terceiro e derradeiro instante, pretende-se explorar a sistemética de
implantacdo do RFID, vale dizer, o que precisa ser realizado (o qué, como, quanto,

guem e onde) para um gestor possuir essa solucéo de tecnologia da informacéo.

2.1 RADIO-FREQUENCY IDENTIFICATION (RFID)

O RFID tem raizes fincadas na atividade militar e teve o surgimento baseado em
um dispositivo de deteccéo e telemetria por radio criado em 1935 Sir Robert Alexander
Watson-Watt.

Esse sistema, amplamente utilizado durante a Segunda Guerra Mundial (Il GM),
foi chamado de Radio Detection and Ranging (RADAR) e possuia a capacidade de
refletir ondas eletromagnéticas de objetos distantes, permitindo a sua localizagéo
(CORBELLI, 2018, p. 3).

Nas décadas de 50 e 60 do ultimo século, os estudos sobre a mecanismo de

funcionamento do RFID se intensificaram. Pesquisadores eram demandados por

3 O objetivo especifico “d” (identificar os ébices para a adogdo do RFID pelo EB), especificamente, ser&
trabalhado mediante a coleta de dados decorrente dos questionérios, na forma do estipulado na
metodologia.
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grandes empresarios, naquele periodo, a apontar novas oportunidades de utilizacéo
da tecnologia.

No plano comercial, por exemplo, verificou-se que o RFID possuia aplicabilidade
em sistemas antifurtos, em que, por intermédio das ondas de radiofrequéncia, seria
possivel identificar se um item/produto havia sido furtado ou corretamente adimplido.

Como é possivel depreender, apesar de os primeiros passos do RFID terem
ocorrido em terreno asfaltado por um contexto belicoso, o futuro dessa tecnologia
descortinou seu avanco para diferentes cenarios. Nessa perspectiva, empresas civis
passaram a empregar densamente o RFID, também, na atividade de gestdo de
material.

Serdoz (2007), refletindo sobre o emprego do RFID por empresas em geral,
aponta a motivagcdo para a implementacdo da tecnologia se escora em trés

importantes vetores. Confira-se:

Retencéo de clientes: Atender a requisicdo de seu cliente para iniciar a utilizagdo da
tecnologia e com isso continuar sendo seu fornecedor como foi a caso da Wal-Mart
que estdo solicitando de seus fornecedores o uso do RFID para ganhos na cadeia de
suprimentos; Melhora na execucdo da cadeia de suprimentos: Com os objetivos de
operar com custos reduzidos, mais rapidez, com maior acuracidade e com menores
riscos, além de ndo necessidade da intervencdo manual de operadores para ler as
informacdes contidas em cada produto; Melhorar a tecnologia de informagdes:
Objetivando melhorar a acuracidade das informacdes, automatizar atividades,
localizacéo de itens em tempo real, e identificar as condic6es de itens individualmente
(Grifo nosso) (SERDOZ, 2007, p. 36).

A tecnologia RFID, em linhas gerais, pode ser compreendida como uma solugéo
de identificacdo de material por meio de radiofrequéncia voltada para o intercambio
de dados. Alcanca-se, com isso, 0 armazenamento e a recuperagao de informagdes
mediante o emprego de um dispositivo do tipo etiqueta (tag) de radio identificacao,
que seré incorporada ou anexada em um material®.

Um dos grandes diferenciais do RFID esta na confiabilidade da informacé&o que
ele empresta ao gestor. A literatura sobre o tema, da qual se pode citar Melara (2011),
nao hesita ao mencionar que os dados originados no RFID possuem minima margem
de erro, seja em relacdo as quantidade, validade, localizacdo e outras variaveis
correlatas a material. Efetivamente, conhecimento tempestivo e seguro corrobora para

a tomada de decisdo por quem precise fazé-la.

4 Em alguns casos, ja se verificou a utilizacdo da tag, mediante processo de incorporagdo, em seres
vivos, como rebanhos de vacas, de forma a operacionalizar o RFID.
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Mas nao é apenas isso: como alerta Diamantino (2011), a rapidez de contagem
de itens — com o emprego de menos individuos envolvidos em procedimentos de
simples contabilizagdo - que precisam dar entrada em depositos também reivindica
destaque.

Dessa maneira, ndo é acertada a escolha por apontar somente um fim para o
RFID. Deveras, essa tecnologia, desde o surgimento até os dias atuais, caracterizou-
se por emprestar diferentes utilidades: sistema antifurto, ferramenta bélica, solucao
de controle de estoques etc.

Nada obstante, diante de todos os propadsitos que gravitam no entorno do RFID,
pode-se assegurar que o controle da informacéo representa o escopo principal.
Efetivamente, todo sujeito interessado em utilizar o RFID tem como objetivo final
possuir dados confiaveis, completos e de qualidade, que possam subsidiar o processo

decisorio.

2.2 O PROCESSAMENTO DE DADOS MEDIANTE O RFID

Compreender como se da o processamento de dados no RFID significa, antes
de tudo, entender, com maior detalhe, como a ferramenta funciona e, com isso,
estabelecer inferéncias sobre como ela pode ser empregada.

E de bom tom que se anote, antes de tudo, como o RFID n&o funciona. Anote-
se, pois, que ndo é por intermédio de feixe de luz que a ferramenta em questao
trabalha. Se assim o fosse, seria possivel mencionar que o RFID se aproxima do
sistema de codigo de barra (SA, 2021, p. 4).

Ao revés, o RFID, como demonstra Sa (2021) utiliza radiofrequéncia para a
transmissao e recebimento de dados e € gracas a isso que permite o rastreamento e
o controle de um material, desde a fabricag&o até a destinacao ultima.

Versando sobre a diferenga da tecnologia do cédigo de barras e do processo

de gerenciamento de dados mediante o RFID, explica Bertoncello (2018, p.8):

Diferente do cédigo de barras o RFID utiliza etiquetas [...] e contém um chip
de silicio, uma antena que permite enviar respostas aos sinais de radio
frequéncia enviados pela base. Além da etiqueta o sistema utiliza uma leitora
de sinal de radio e um servidor que transmite e recebe as informagfes para
o sistema através de um middleware, que € um programa intermediario de
informacdes (BERTONCELLO, 2018, p. 8).
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Identificar a diferenca entre codigo de barras e RFID € de grande relevancia,
na medida em que, como explica Rodrigues (2011), um sistema dependente de
cadigos de barra requer campo de visdo direta com o material a ele submetido. Isso
nao acontece com o RFID, que ndo reivindica visada direta com as tags identificadoras
de itens, emprestando flexibilidade e autonomia a ferramenta.

Cuidando ainda sobre a vantajosidade do RFID sobre o sistema de cédigo de
barras, Chetouane (2015) informa que o primeiro maior granularidade da rotulagem,
isto é, riqueza de dados. Vale conferir a transcri¢ao:

The data collection process is based on an exchange of electromagnetic
waves between RFID tags and RFID interrogators (readers). This Automatic
Identification and Data Capture (Auto-1D) technology is capable of providing
further labelling granularity when compared to barcodes and previous Auto-ID
technologies. For instance, with RFID, it is possible to allocate different
identification codes for similar items, and different levels of identification
allowing better visibility and tractability in logistical and

manufacturing processes (CHETOUANE, 2015, p.1).5

A outro turno, conforme Corbelli (2018), o RFID n&o funciona por meio de
processos mecanicos para o controle da informacdo. Nesse ponto, ele afasta-se de
acOes humanas, que se caracterizam pelo contato fisico e/ou visual do gestor com um
determinado material. E licito ponderar que, nesse cenario, o RFID assume importante
papel de protagonismo, vez que demonstra a capacidade de se distanciar do erro
humano passivel de acontecer na “ponta da linha”, ou seja, minora o equivoco do
sujeito que labora diretamente em contagens de material/estoques.

Em verdade, em termos de funcionamento béasico, o RFID, seja la qual a
espécie, baseia-se no seguinte trindbmio: transponder, um leitor e um programa de
intercambio de dados.

O transponder, também chamado de tag ou etiqueta (figura 1), € o dispositivo
colocado justaposto ao material a ser rastreado; o leitor (figuras 2 e 3), que pode ser
de diferentes tipos (portal, manual etc), representa um coletor de dados, o qual realiza
a leitura do transponder e transporta a informacdo ao programa de intercambio de

dados, que as recebe por intermédio de antenas de radio. Por fim, o destacado

> O processo de coleta de dados é baseado em uma troca de ondas eletromagnéticas entre tags RFID e
interrogadores RFID (leitores). Essa tecnologia de identificacdo automatica e captura de dados (Auto-ID) é capaz
de fornecer maior granularidade de rotulagem quando comparada aos cddigos de barras e tecnologias anteriores
de Auto-ID. Por exemplo, com RFID, é possivel atribuir diferentes cédigos de identificagdo para itens semelhantes,
e diferentes niveis de identificacdo permitindo melhor visibilidade e manejo da logistica e de processos de
fabricacdo (traducéo nossa).
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programa, tendo capturado as informacgdes, tem a capacidade de transforma-las em
leitura acessivel para o gestor.

E oportuno destacar que, em que a existéncia de maltiplos sistemas RFID, as
etiquetas empregadas sdo compostas, primordialmente, por trés componentes
béasicos:

a) chip: utilizado para gerar ou processar um sinal. E um circuito integrado de
silica; b) antenas: a antena da tag recebe o sinal vindo do leitor (uma
requisicdo de informacéo) e transmite um sinal de resposta (informacao de
identificacao) de volta ao leitor. Ela é feita de metal ou material baseado em
metal; c)substrato: € a camada que abriga o chip e a antena, ou seja, € a
estrutura de suporte da tag RFID. Ele pode ser feito de varios materiais como
plastico, papel, entre outros. O material pode ser rigido ou flexivel,
dependendo da aplicabilidade da tag. (COSTA, 2009, p. 14).

ANOS TR A REO
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Figura 1- Transponder (tag) utilizada no sistema RFID.
Fonte: Tags RFID patrimoniais. Disponivel em: < https://plannernet.com.br/tags-rfid-patrimoniais>.
Acesso em: 11 jun.22.

O leitor, também chamado de interrogador, é o elemento intermediario — e a
etiqueta e o programa de intercambio de dados -, a depender de como sera
empregado o sistema RFID, podera, assim como a tag, ser de diferentes tipos. Grosso
modo, ele é composto de antena, controlador e interface com uma rede.

Marques (2009) observa que os leitores apresentam vulnerabilidades. Assim, a
grande proximidade entre duas ou mais etiquetas pode ocasionar problemas quanto
a leitura por parte do leitor, vez que este tera dificuldades em identificar onde a

resposta de uma tag termina e outra inicia.
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Figura 2 — Leitor RFID tipo manual.
Fonte: Leitores RFID. Disponivel em: < https://rfidbrasil.com/produtos/tecnologia-rfid/leitores/>. Acesso
em: 11 jun. 22.
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Figura 3 — Leitor RFID tipo portal.
Fonte: 5 utilidades para um portal RFID e como utlizar a tecnologia. Disponivel em: <
https://www.afixcode.com.br/blog/portal-rfid/>. Acesso em: 11 jun. 22.

2.3 A SISTEMATICA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA RFID

A implantacdo de um sistema RFID, com certeza, demanda planejamento
cauteloso. Diamantino (2011) pontua que néo se trata de somente de deliberacdo com
feicdo tecnoldgica, mas, antes, configura decisdo de natureza gerencial de alto nivel,
voltada para a atividade fim.

Para trabalhar o assunto da integracédo/implementacédo do RFID em uma

estrutura de negdcio ja existente, € oportuno que se aproveite a sistematica proposta
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por Bhuptani (2005): identificacdo de problemas e preparacdo para a mudanca;

definicdo de padrdes e protocolos; e execucao do projeto piloto.

2.3.1 Identificacdo de problemas e preparacdo para a mudanca

A identificacdo de problemas em uma estrutura pré-existente constitui ideia
gue é acompanhada da gestédo dos processos finalisticos. Em outras palavras, ndo ha
como falar em pontuar dificuldades sem, antes, tracar-se uma teia com 0S processos
mapeados e secundados por indicadores de desempenho.

Como alerta Diamantino (2009), € ideia distorcida pensar que a implantacao
de uma solucéo de tecnologia da informacao é capaz, por si so, de resolver problemas
enraizados em uma estrutura. Antes de tudo, ha que se atuar na gestdo/melhoria de
processos, de maneira a observar, até mesmo, se ja existe infraestrutura apta a ser
reaproveitada durante a mudanca necessdria para a instalacdo de um RFID, por
exemplo.

E possivel conceber que, se existe busca por melhoria de condicdes de
trabalho mediante a implementacdo de novo meio de TI, é irrefutavel a ideia de que
toda a estrutura de negdcio precisa ser revisitada e rediscutida, tanto quanto a
processos finalistico, como quanto a processos de apoio (atividades-meio).

Perceba-se, além disso, que mencionar de preparacao para a mudanca nao
significa que somente aqueles atores que laboram diretamente com a nova TI
precisardo se aprontar: toda a instituicdo necessita se (re)ymodelar para o desafio que
se lhe apresenta, sob pena de instauragcdo de um processo que nao se comunica
habilmente com outros ja existentes.

Outra importante percepcdo que se deve possuir sobre o presente topico
reside na adesdo da ideia pela alta administracdo da instituicdo interessada na
implantacédo da TI. Ora, ndo ha como se cogitar do uso de RFID — para aproximar a
ideia do tema do TCC — se os dirigentes de uma estrutura ndo pensam 0S seus
processos enlacados com essa tecnologia. Isso passa pela selecdo de fornecedores,

capacitacao de pessoal, atividade de manutencao de meios, insumos etc.



22

2.3.2 Definicédo de padrdes e protocolos

E plenamente inteligivel que, quando se pensa na implantacdo de nova TI,
sabe-se que ja existem, a rigor, outras tecnologias em uso. E nessa direcdo e com
esse cuidado é que devem ser pensados os padrées e protocolos, que visam a
proporcionar interoperabilidade entre todas as ferramentas de tecnologia, evitando a
ocorréncia de desconformidades (DIAMANTINO, 2009, p. 85).

Ultrapassada essa explicacao inicial, convém expressar que, para que se
implante um RFID, deve-se definir quais e que tipos de fornecedores® suportardo a
mudanca e poderao continuar a interagir (DIAMANTINO, 2009, p. 85). Nessa tarefa,
€ possivel que planos de trabalho anteriores precisem ser afastados ou, no minimo,
alterados, sob o enfoque do novo contexto se lhes apresenta.

Outro importante protocolo a ser estabelecido, para Diamantino (2009), € de
natureza legal. Nao é raro que fornecedores que oferecem o RFID, movidos pela
competitividade, esbarrem em querelas de ordem legal, como o rompimento de
patentes. Dessa sorte, observar como o fornecedor lida com essas questdes de
estirpe legal proporciona seguranca (no mais amplo sentido) a instituicdo contratante.

Segundo Diamantino (2009), a busca pela definicho de padrdoes e
estabelecimento de protocolos deve ser acompanhada, ainda, pela andlise de licbes
aprendidas em outros projetos pilotos de mesma feicdo. O que deu certo, o que pode
ser melhorado, o que ocasionou erros etc. sdo exemplos de ensinamentos colhidos
mediante a andlise de licdes aprendidas e publicadas em sitios eletrdnicos, revistas
especializadas e outros. Corrobora-se, com esse cuidado, para 0 sucesso da

implementacéo da TI.

2.3.3 Execucéo do projeto piloto

Antes de se consolidar uma ideia, € muito interessante que ela seja testada
por meio de um projeto piloto. Como todo experimento, deve-se ter o cuidado com o

controle do ambiente, limitagdo do universo, utilizagéo de protocolos e outros.

® Em se tratando de RFID, é impositivo que se verifique se o fornecedor da instituicdo é associado a GS1, que é
uma associacdo sem fins lucrativos desenvolvedora de padrdes globais para comunicacdo empresarial.
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E imperioso que a execuc&o do projeto piloto seja cuidadosamente pensada,
raciocinando-se ndo somente com a operacdo da TIl, como, igualmente, com a
capacitacdo de pessoal e delineamento dos diferentes processos de apoio e
finalisticos envolvidos.

Em se tratando de EB e de tecnologia afeta a material, assume importancia
a flexibilidade e comunicabilidade da nova Tl com outros sistemas ja consagrados e,
de certa maneira, por questfes legais, inafastaveis, como o Sistema Integrado de
Administracéo Financeira do Governo Federal (SIAFI).

Ha que se pautar, ademais, que é primordial, durante a execuc¢éo do projeto
piloto, a observacdo, monitoramento e medicdo de indicadores, que permitirdo a
andlise estatistica dos testes realizados. Diamantino (2009) lembra que, tendo por
mira o RFID, é pertinente o engendramento de indicadores que acompanhem o giro
do inventario, a frequéncia de falta de estoques e a discrepancia entre contabilizacéo
fisica e controle de inventario.

Por fim, é importante que a equipe de execucdo do projeto piloto, em que
pese a necessidade de controlar as varidveis do teste, abstenha-se de direcionar os
resultados. Com efeito, ndo é incomum que, romantizados por ideias e impulsionados
pelo “querer dar certo”, os individuos envolvidos no teste se inclinem para a¢des que
fogem do personagem de observador. Nesse sentido, repisa-se a importancia da
andlise estatistica dos indicadores nascidos do projeto piloto, como meio de afastar

subjetivismos.
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3. METODOLOGIA

Neste topico é detalhada a metodologia empregada para o enfrentamento do
problema do estudo, abordando o objeto formal de estudo, a amostra e o delineamento

da pesquisa.

3.1 OBJETO FORMAL DE ESTUDO

A pesquisa tera por objeto analisar a viabilidade do emprego do RFID nos B
Sup e D Sup do EB, tendo parametros para andlise os ganhos auferidos com a solucao
de tecnologia e os 6Obices relacionados a implantacao dele.

Compreende-se que, a partir dos conhecimentos conquistados, sera possivel
aperfeicoar o processo de gestdo de material nos OP da Forca Terrestre, sempre
alinhado com uma logistica calcada em modernas ferramentas de gestao e Tecnologia
da Informagé&o, conforme PE-LOG/EB (2021-2023).

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento do trabalho obedecera a uma abordagem qualitativa,
assentada em manuais de campanha do EB e doutrina especializada sobre os temas
logistica e RFID. Utilizar-se-a, por igual, teses e dissertacfes aprovadas na ECEME e
EsAO, disponiveis na Biblioteca Digital do Exército (BDEx), bem como trabalhos
cientificos de instituicbes académicas, constantes da Plataforma Sucupira.

Quanto a natureza da pesquisa, entende-se que ela possuira feicdo aplicada,
visto que o trabalho buscara estudar uma solucdo para um potencial problema
existente na gestao de material nos OP do EB.

De acordo com o0s objetivos propostos, este trabalho possuira um caréater
exploratdrio. De fato, em que pese a experiéncia ja adquirida, cabe ao pesquisador a
busca por ainda maior familiaridade com o tema, a partir de documentos oficiais

constantes dos acervos ja referidos supra.
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Finalmente, quanto ao modelo de analise, optar-se-a pelo hipotético-dedutivo.
Nesse esforco, a coleta de dados se dara mediante questionario, com o intuito de

extrair experiéncias particulares de colaboradores.

3.3 AMOSTRA

A amostra para esta pesquisa sera definida como os oficiais membros dos
Centros Operacdes de Suprimento dos B Sup e D Sup do EB.

Compreende-se que, com essa eleicdo, este trabalho ganha roupagem
pragmatica, tdo essencial a um trabalho cientifico que visa a dar solugbes a um

possivel problema do EB.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DA LITERATURA

Para a revisdo da literatura, compreende-se que o trabalho possuira topicos
que buscam a resolver as questdes de estudos levantadas no inicio deste projeto de
pesquisa e, por conseguinte, atingir os objetivos especificos.

Para isso, no primeiro topico, sera tratado, de maneira ampla, sobre o RFID:
origem, conceito, capacidades, limitacdes, emprego e outros.

Em um segundo momento, cuidar-se-a do estudo sobre a gestéo de informacao
na atividade logistico, com o foco mirado para os estoques de depdésitos em Op do
EB.

Na terceira parte da revisdo da literatura, sera discutido sobre a implantagédo do
RFID, isto é, sobre o que seria necessario (requisitos) para a instalacdo dessa
tecnologia. Nessa tarefa, o objetivo sera responder a seguinte indagacgao: o EB possui
meios e estruturas para implantar o RFID nos seus OP?

Finalmente, como ultimo momento, serdo tratados sobre os 6bices para a
adocéao do RFID pelo EB, sem perder de vista o desenho das solu¢des possiveis para

as eventuais querelas.
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Assim, como se viu, 0 ponto de partida do método adotado por esta pesquisa
sera a revisao da literatura, a qual, por 6bvio, se apoia em questionario. Este busca
colorir o esforco com matizes pragméticas, que efetivamente abandonem o plano
teorico e levantem estruturas praticas.

Os resultados colhidos pelo questionario, apos refletidos pelo pesquisador,
permitem o maior aprofundamento das respostas encontradas pela revisdo da

literatura para as questoes de estudo.

3.5 INSTRUMENTOS

A escolha dos instrumentos para a coleta de dados relaciona-se diretamente com
0S objetivos tracados. Para esta pesquisa, adequada a um modelo exploratério-
qualitativo, serdo empregadas duas ferramentas de coleta de dados: a revisdo da
literatura e o questionario.

Ja debatida sobre a revisdo da literatura, cabe que sejam informadas as
intencdes do pesquisador a respeito do questionario.

Pretende-se realizar questionario, de dez a vinte perguntas, com os Chefes dos
Centros de Operacdes de Suprimento dos OP do EB, bem como chefes de depdsitos

dessas OM.

3.6 ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados, coerente com a natureza qualitativa da pesquisa,
sera utilizada a técnica de andlise de contetdo. E dizer, inicialmente, as fontes de
coleta de informac@es seréo sujeitadas a uma leitura superficial e, apds, nova revisao,
porém, agora, mais acurada, buscando tocar os objetivos e as questdes de estudo do
trabalho (BARDIN, 2011).

O questionéario é limitado pela dificuldade de abarcar todo o universo de chefes

de COS e chefes de depdsitos de OP (oficiais); ndo obstante, os dados recolhidos
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serdo submetidos a um tratamento estatistico probabilistico, de forma a subsidiar o
escopo fixado por este pesquisador.
E, pois, com base nessa estratégia que a discussao de resultados transcorrera,

permitindo que, pouco a pouco, conclusdes e novas reflexdes ganhem palco.
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4. RESULTADOS

Este capitulo se destina a apresentacdo e discussdo dos resultados
encontrados durante o desenvolvimento da pesquisa. Cumpre reapresentar que a
atividade de coleta de dados, como assinalado na metodologia, ocorreu por via da
revisdo da literatura e da submissao de questionarios.

Neste estagio do TCC, é licito entender que as questdes de estudo propostas
na introducéao ja foram parcialmente resolvidas por meio da revisao da literatura. Isso,
certamente, permitira uma exploragcdo mais proficiente dos dados obtidos pelos
questionarios e, por conseguinte, a resolucao integral para aquelas perguntas.

As informacgdes anotadas na sequéncia do capitulo preenchem a pesquisa com
tom pragmatico, aproximando a teoria da realidade. Assim, como técnica para a
apresentacdo dos resultados, elegeu-se a demonstracdo de cada pergunta
isoladamente, por se compreender que, desse modo, ao final, torna-se possivel
observar ndo somente o todo, como também cada parte que o forma.

Ao cabo, o TCC retoma o problema inicial proposto na introducdo e acredita

ser possivel, finalmente, soluciona-lo.

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O guestionario possuiu como publico alvo os Chefes dos Centros de Operacfes
de Suprimento dos OP do EB e chefes e auxiliares de depdsitos classe Il dessas OM.
Dada a dificuldade de contatar todo esse universo e o tempo disponivel para a
elaboracdo do TCC, demonstrou-se possivel atingir apenas uma amostra daqueles
militares.

Convém informar, ainda, que a apresentacéo dos resultados esta dividida em
trés topicos, que agrupam as perguntas dos questionarios. O critério utilizado para
essa justaposicao foi a aproximacdo da “ideia forga” presente no questionamento.
Sendo assim, € possivel conferir os seguintes tépicos: a) publico que participou da
pesquisa; b) gestdo do material nos depdésitos classe Il; e ¢) conhecimento sobre o

RFID e outras solucdes de TI.
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4.1.1 Pablico que participou da pesquisa

1. Qual fungéo o Sr(a) exerce?
15 respostas

@® CchCos
@chclil

® ChDepClII
@® Aux COS

@ AuxDep ClII

Gréfico 1 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

A primeira pergunta do questionario buscou caracterizar, ainda mais, o publico
participante. Assim, quinze militares/respostas foram alcancados, divididos da
seguinte maneira: 4 (quatro) Chefes de COS, 5 (cinco) Chefes ClI II, 1 (um) Chefe de
Dep Cl II, 5 (cinco) Auxiliar de Dep CI 11

4.1.2 Gestdo do material e processos nos Depositos Cl |l

2. Como o Sr(a) acredita que esta, hoje, a gestao do material do deposito Cl 117

15 respostas

@ Muito Boa
@ Boa

Regular
@ Ruim

>
Y

Gréfico 2 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms
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Acerca da gestdo do material e processos nos depositos Cl II, indagou-se como
se acreditava estar a gestdo do material naqueles depdsitos.

Somente 1 (um) militar julgou que a gestdo nos depdsitos Cl Il esta muito boa.
A maior densidade das respostas foi encontrada nas alternativas boa e regular,
respectivamente, 6 (seis) e 7 (sete) formularios encontrados, totalizando 86,7% da

amostra.

3. O Sr(a) consegue realizar o inventario de forma confiavel e tempestiva conforme o item “d” do
BT30.450-017

15 respostas

® Sim
® Nio

Gréfico 3 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

Quanto a possibilidade de realizacdo de inventario de forma confiavel e
tempestiva conforme o item “d” do BT 30.450-01, 13 (treze) participantes da pesquisa,

isto &, 86,7% da amostra referiu que ndo consegue.

4. Qual o tempo médio gasto para a realizagdo do inventario do Dep CI I1?

15 respostas

@ Menos de 1 (uma) semana

@ Entre 1 (uma) e 2 (duas) semanas
@ Entre 3 (trés) e 4 (quatro) semanas
@ Mais de 1 (um) més

Gréfico 4 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms
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A quarta pergunta do questionario se singularizou pela unanimidade: todos os
participantes apontaram que, em média, levam mais de 1 (um) més para a realizacao

do inventério do depdsito CI Il

5. A realizagdo do inventario prejudica/interfere na realizagdo de outras atividades

desempenhadas pelos militares do depdsito (recebimento e distribuicao)?
15 respostas

® Sim
® Nao

Gréfico 5 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

Seguindo a tendéncia da pergunta anterior, 0 quesito 5 também teve resposta
unanime: todos os militares assinalaram que a realizacdo do inventario
prejudical/intefere na realizagédo de outras atividades desempenhadas pelos militares

do depdsito (recebimento e distribuicéo).

6. O Sr(a) confia nos dados gerados oriundos da realizagdo dos inventarios?
15 respostas

@ Totalmente
@ Parcialmente
N&o confia

Gréfico 6 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

A pergunta 6 dirigiu a pesquisa uma informacao bastante interessante: nenhum

dos participantes indicou que confia totalmente nos dados gerados/oriundos da
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realizacdo de inventarios. Em verdade, foi possivel perceber que a maioria da amostra

(86,7%) sublinhou que confia apenas parcialmente nos inventarios.

7. Existe algum metodo de tecnologia da informacao para o controle de estoque no deposito Cl 117
15 respostas

® Sim
@ Nao
SISCOFIS e planilhas de controle no
Excel
@ Planilha Excel criada por essa Chefia
@ Planilhas do Google

Gréfico 7 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

O quesito 7 também permitiu ao trabalho o contato com um dado merecedor de
atencado. De fato, 60% da amostra submetida ao questionario indicou que nao utiliza
qualguer método de Tl para controle de estoque nos Dep CI II.

8. A contagem dos itens do Dep Cl Il para conferéncia/distribuigao € realizada manualmente?
15 respostas

® Sim
@ Nao

Gréfico 8 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

A pergunta acima percebeu unanimidade. Com efeito, toda a amostra utilizada
referiu que a contagem dos itens dos Dep Cl Il para atividades de

conferéncia/distribuicdo acontece mediante processos manuais.
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9. Como ¢ arealizado o controle/fiscalizagao da saida de material do Dep CI I?
15 respostas

® Nzo ha

@ Livro Controle
Visual

® Alarme

@ Radio Frequéncia

Grafico 9 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

A indagacao acima disse respeito ao controle/fiscalizagdo da saida de material
dos Dep ClI Il. Nesse sentido, 53,3% (oito militares) da amostra destacou que a saida
de itens ocorre sob controle/fiscalizacdo apenas visual e outros 20% (trés militares)

informaram que ndo ha qualquer controle/fiscalizacéo.

10. O Sr(a) enfrenta algum problema de falta de espaco para estocar os materiais recebidos dos

contratos logisticos?
14 respostas

® Sim
® Nio

_ )

Gréfico 10 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

Pode-se anotar, ademais, que, dos quatorze participantes da pesquisa nesse
item, treze (totalizando 92,9%) enfrentam algum problema de falta de espago para

estocar os materiais recebidos dos contratos logisticos.
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11. O Sr(a) ja recebeu algum material e nao tinha espacgo para estoca-lo?

15 respostas

® Sim
@ Nao

]

Gréfico 11 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

Na pergunta 11, quatorze militares (93,3% da amostra) informaram que ja
atravessaram a situacao de receber algum material e ndo ter espaco para estoca-lo.

4.1.2 Conhecimento sobre o RFID e outras solucdes de TI

12. O Sr(a) ja ouvir falar sobre RFID (Radio-Frequency |dentification)?

15 respostas

® Sim
@ Nizo

1

Gréfico 12 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

O quesito 12 inaugura o tépico conhecimento sobre o RFID e outras solucdes
de TI. Percebeu-se, assim, que somente um dos quinze gestores participantes do
guestionario informou nunca ter ouvido falar sobre o RFID. Isto é, 93,3% da amostra

conhece essa tecnologia.
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13. O Sr(a) ja utilizou algum método de gestdc de material com a utilizagéo de solugdes de

tecnologia de informacao?
15 respostas

® Sim
® Nio

Gréfico 13 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

Focando de maneira genérica em soluces de tecnologia da informacéo, a
pergunta 13 cuidou de desvelar que 86,7% da amostra nunca utilizou nenhum

método/ferramenta dessa natureza.

14. O Sr(a) acredita que adocao do RFID poderia proporcionar ganho na gestdo de material em
um OP?

15 respostas

® Sim
® Nao

Gréfico 14 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

As respostas para o quesito 14 foram todas no mesmo sentido: toda a amostra
acredita que a adoc¢ao do RFID poderia proporcionar ganho na gestdo de material em
um OP.
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15. Em que grau o Sr(a) acredita que a adogado do RFID poderia proporcionar ganho na gestédo de

material em um OP?
15 respostas

@ Muito Bom
® Bom

Regular
@® Ruim

Gréfico 15 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

Os dados obtidos pelo quesito 15 caminham na mesma direcdo da pergunta
anterior. Realmente, 100% da amostra acredita que a adocdo do RFID poderia
proporcionar ganho muito bom (73,3%) ou bom (26,7%) na gestdo de material em um
OP.

16. O Sr(a) utiliza ferramentas de tecnologia da informagao que apresentam, em tempo real, o
quantitativo de todos os itens do Dep Cl I, além do SISCOFIS?

15 respostas

® Sim
® Nao

Planilhas de apoio no Excel

Gréfico 16 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms
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17. Na opinido do Sr(a), qual o principal obice a implantagao/adogao do RFID nos OP do EB?

15 respostas

@ Falta de recurso/orgamento para a
implantagédo

@ Infraestrutura dos OP nao permite a
adocao
Cultura organizacional voltada para
processos manuais e resistente a
solucées de Tl

Grafico 17 — Pesquisa do questionario
Fonte: Formulario Google Forms

Finalmente, a derradeira pergunta buscou colher qual seria, na visdo da
amostra, o principal ébice a implantacdo/adocdo do RFID nos OP do EB. As respostas
aqui foram bem divididas: 33,3% pensa que a falta de recurso/orcamento seria 0
problema; 26,7% credita a infraestrutura dos OP o papel de 6bice; e 40% da amostra
(a maioria, portanto), assinala que a cultura organizacional voltada para processos

manuais e resistente a solucdes de Tl surge como a mais relevante adversidade.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por fim confrontar as informacfes obtidas mediante os
instrumentos de coleta de dados (revisdo da literatura e questionarios) com o0s
objetivos/questdes de estudo estipulados para a pesquisa, tendo como pano de fundo
as reflexdes e conclusdes parciais desenhadas até agora.

Os resultados serdo analisados consoante a divisdo criada para a
apresentacao dos resultados (capitulo 4), imaginando-se essa ser a op¢ao mais

didatica.

5.1 GESTAO DO MATERIAL E PROCESSOS NOS DEPOSITOS CL I

Foi possivel perceber que 86,7% dos militares que participaram do questionario
acreditam que a gestao de material nos Dep CI Il dos OP se encontra boa ou regular.
Isso, como sera destacado novamente na sequéncia desde capitulo, atrela-se aos
processos de gestdo de material baseados em métodos manuais, que demandam,
guase que inteiramente, a acdo do homem, o que aumenta a possibilidade de
ocorréncia de falhas.

E licito ponderar ent&o que os militares tém confianca questionavel em relagéo
aos processos manuais hoje muito empregados para a gestado de estoques nos Dep
Cl.

Verificou-se também que 100% da amostra submetida ao questionario indicou
que leva mais de 1 (um) més para a realizacao do inventario do Dep CI II. Ora, esse
resultado, considerando o largo emprego de métodos manuais de controle de material,
NAo causou surpresa.

Sobre esse ponto ainda merece destaque que, em dados momentos do ano, é
comum a entrada de mais itens nos depositos, como fruto da propria execucéo dos
contratos, dificultando ainda mais a solugdo para uma pergunta aparentemente
simples: o0 que h& dentro do depdsito?

Com efeito, a resposta a indagagdo caminha pari passu com a existéncia de
um inventario confiavel. Logo, se ndo se consegue ter inventario tempestivo e

confiavel, ndo ha a informacéo correta sobre o que ha no interior do deposito.
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Com esse contexto de preparacao constante e lenta de inventarios dotados de
pouca confiabilidade, os militares componentes dos Dep Cl I, em vez de se dedicarem
as demandas relacionadas a cadeia logistica, como a distribuicdo de material ou
aperfeicoamento de processos internos, consomem energia e tempo “contando itens
de um a um” e preparando inumeradas planilhas.

O espelho do cenario retratado acima esta claro quando a amostra sujeitada
ao questiondrio, por unanimidade, sinalizou que a realizagdo de inventarios
prejudica/interfere na realizagao de outras atividades desempenhadas pelos militares
do Dep CI II.

Pois bem, se os inventarios preparados, a rigor, manualmente fossem dotados
de confiabilidade, seria plausivel cogitar do levantamento de solu¢des que pudessem
assegurar a continuacdo da préatica. Sucede que eles ndo sdo confiaveis (ou pelo
menos nao na plenitude). Essa era uma das hipéteses deste pesquisador e pode ser
confirmada pelos questionarios: nenhum militar indicou que confia totalmente nos
“‘inventarios manuais”.

Ao compreender deste pesquisador, em se tratando da coisa publica, ndo ha
espaco para o parcialmente correto. Nao € essa a compreensdo que se deve extrair
do principio da eficiéncia, encartado no caput do art. 37 da CRFB/1988 (BRASIL,
1988). Na Administracdo Publica, da qual o EB é integrante, deve-se buscar sempre
a exatidao.

Outra hip6tese estipulada pelo trabalho seria de que, nos Dep CI Il dos OP,
haveria pouca adesdo a utilizacdo de métodos suportados pela tecnologia da
informac&o.

A pergunta n°® 8 do questionario foi habil para verificar essa conjectura e
demonstrou que 60% dos militares expostos as perguntas ndo utilizam nenhum
método baseado na TI. Outros 20% indicaram que utilizam planilhas de Excel,
planilhas do Google e outras mais de mesmo género.

Ao nosso sentir, essas planilhas s&o um “falso” método de TI. E que elas séo
condicionadas substancialmente por métodos fisicos de contagem de material e,
portanto, em Ultima analise, ndo passam de uma categoria pouco aperfeicoada de
gestao rudimentar do material.

A arguicao acima vai ao encontro da seguinte constatagdo: 100% da amostra
informou que a contagem de itens nos Dep CI Il dos OP, seja para conferéncia ou

distribuicdo, ocorre manualmente.
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Outra vertente da dificuldade do controle de material, que, a viso da pesquisa,
deve-se aos processos fisicos/rudimentares de contagem e gestdo de estoque, diz
respeito ao dimensionamento do espaco necessario para o acondicionamento. E
legitima o silogismo: se ndo se sabe o que h& dentro de um depdsito e, nesse
contexto, ha previsdo de recebimento de mais material, entdo ndo € possivel
dimensionar — com seguranca - se havera espaco para a estocagem.

Observe-se, nesse sentido, que 92,9% da amostra sinalizou que ja enfrentou
algum problema de falta de espaco para estocar material proveniente dos contratos
logisticos. Logo, note-se que o problema do controle de material se atrela diretamente

com o dimensionamento incorreto da capacidade de estocagem.

5.2 CONHECIMENTO SOBRE O RFID E OUTRAS SOLUCOES DE TI

O RFID nao um “novato” para as atividades logisticas. Tal como se verificou,
ele remonta meados da metade do século passado, possuindo raizes, inclusive, na
acao militar.

Para os gestores do Dep CI Il dos OP do EB, o RFID, conforme se testificou
por intermédio do questionario, pode ser considerado um conhecido. De fato, 93,3%
da amostra anotou que ja ouviu falar sobre essa tecnologia. Pode-se concluir, entéo,
gue a potencial implantacdo do RFID nédo encontra razdo no desconhecimento dele.

Observe-se, ademais, que aqueles mesmos gestores possuem confianga no
RFID. Ora, 100% deles indicou que a adocdo desse sistema poderia proporcionar
ganho na gestdo de material em um OP.

Alids, nessa mesma linha, 73,3% e 26,7% daquele publico apontou,
respectivamente, que adocdo do RFID poderia proporcionar ganho na gestédo de
material em nivel muito bom e bom.

Nova conclusédo pode ser promovida do que se comentou acima: a potencial
implantacdo do RFID ndo encontra razdo na desconfianga sobre os ganhos que
decorreriam da adocao dele.

Coube, diante da linha de perguntas que foi construida e das hipéteses
levantadas pelo pesquisador, apresentar trés possiveis 6bices para a implantacéo do
RFID pelos OP do EB.
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As respostas foram, de certa maneira, bem divididas: 40% sinalizou que o
problema esta na cultura organizacional do EB, voltada para processos manuais e
resistente a solucdes de ti; 33,3% compreendeu que o Obice se encontra na falta de
recurso/orgamento para a implantacao; e 26,7% acreditou que a infraestrutura dos OP
representa o verdadeiro obstaculo.

O esforco reflexivo deste oficial indica que, a bem da verdade, as trés situacdes
representam verdadeiros obstaculos a serem enfrentados, acaso a deciséo seja pela
implantagéo do RFID nos OP.
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6. CONCLUSAO

Alcancada a parte final desta pesquisa, cabe, antes de tudo, que algumas ideias
sobre ela sejam rememoradas, para que depois sejam apresentadas concepcdes
conclusivas.

Com esse intuito, repise-se que abordar a sistematica de funcionamento do
RFID e analisar a viabilidade do seu emprego nos B Sup e D Sup do EB, tendo como
parametros ganhos auferidos e Obices a implantacéo, configurou o objetivo geral do
trabalho.

Para que o objetivo acima pudesse ser atingido, decidiu-se dividi-lo em quatro
objetivos especificos. Esse procedimento almejou esmiucar o RDIF, descrevendo
como ele realiza a gestdo da informacédo, como funciona a sistematica para a sua
implantacéo e quais os Gbices para a implantacéo pelo EB.

O trabalho possuiu contornos préticos, os quais foram desenhados a base do
empirismo e reforcados por colaboradores participantes da coleta de dados. A
metodologia, dessa maneira, foi respaldada por manuais do EB, trabalhos cientificos
e questionario fechado.

Na esteira da andlise dos resultados do trabalho, algumas ideias conclusivas
puderam ser estruturadas:

a) o RFID possui a capacidade de otimizar a gestdo da informacéo relacionado
ao estoque de um depdsito, tornando-a tempestiva, mais confiavel e completa;

b) a principal limitacao/problema relacionado ao RFID é vulnerabilidade que os
leitores podem apresentar. Vale dizer, a grande proximidade entre duas ou mais
etiquetas pode ocasionar problemas quanto a leitura por parte do leitor, vez que este
tera dificuldades em identificar onde a resposta de uma tag termina e outra inicia;

c) a gestao da informacao pelo RFID supriria uma lacuna do EB a respeito dessa
matéria, pois, ainda hoje, os OP se resignam do largo uso de processos
manuais/fisicos de gestdo de estoque;

d) pode-se dizer que, em tese, o EB possui meios e estruturas para a
implantagéo do RFID, dado que o funcionamento dessa tecnologia ndo se caracteriza
pelo “sofisticamento”. Nada obstante, ndo foi possivel, de maneira concreta, gravar

essa conclusdo. Do exposto, incentiva-se que novas pesquisas sobre o RFID
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enfrentem frontalmente essa questao, sobretudo a luz dos 6bices destacados na letra
“e)” abaixo;

e) coletou-se que os principais Obices a implantacdo do RFID pelo EB séo: a
ainda persistente cultura organizacional baseada em processos manuais de gestao
de estoque; a falta de recurso/orcamento para a implantacdo; e a infraestrutura
obsoleta dos OP; e

f) quanto ao saneamento dos Obices verificados, ha que se destacar que apenas
a cultura organizacional e a infraestrutura obsoleta dos OP oportunizam a proposi¢cao
de solucdes por este pesquisador. Deveras, a eventual falta de recurso/orcamento
representa problema de ordem politica e foge dos limites estabelecidos para este
TCC,;

g) a cultura organizacional baseada em processos manuais de gestao de
estoque pode ser alterada por intermédio de capacitacées de pessoal e incentivo dos
chefes ao uso, cada vez mais, de solucdes de tecnologia da informacéo; e

h) a infraestrutura obsoleta dos OP significa problema a ser encarado “caso a
caso’, isto é, enfrentando a realidade de cada OM. Ha que se, isoladamente, estudar
adequacdes, reformas e/ou obras necessarias, que permitam a otimizacdo do espaco
destinado aos estoques.

Do exposto, ja se torna licito cogitar de uma resposta para o problema
estabelecido no inicio do trabalho. Assim, entende-se que a ado¢&o do RFID pelo EB
representaria efetivo ganho na gestao de material nos OP, gerando poder de combate.
Isso porque essa tecnologia, substituindo processos de gestao obsoletos - fundados
em processos mecanicos -, possui como capacidade otimizar a gestdo da informacao

relacionada a estoques, tornando-a tempestiva, mais confiavel e completa.
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APENDICE - QUESTIONARIO

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

QUESTIONARIO PARA OFICIAIS QUE COMPOEM CENTROS DE OPERACAO
DE SUPRIMENTO DE B SUP E D SUP

A corrente ferramenta de coleta de dados é parte do Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) do Cap Int ARTHUR CORBELLI, matriculado no Curso de Pos-
Graduacdo Lato Sensu, da Escola de Aperfeicoamento (CAO) da Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais.

O TCC versa sobre o tema “O EMPREGO DO RFID PELOS ORGAOS
PROVEDORES DO EXERCITO BRASILEIRO: UM ESTUDO SOBRE A VIABILIDADE
E AS LIMITACOES PARA A ADOCAOQ”. problema da pesquisa consiste em verificar
se a adocao do RFID pelo Exército Brasileiro representaria efetivo ganho na gestéo
de material nos Orgéos Provedores, gerando poder de combate.

A tecnologia RFID (Radio-Frequency ldentification), em linhas gerais, pode ser
compreendida como uma solucdo de identificacdo de material por meio de
radiofrequéncia voltada para o intercambio de dados. Em outras palavras, o RFID
permite a comunicacao de curto alcance mediante o uso de etiquetas, que podem ser
lidas automaticamente por sensores na saida de depdsitos, dispensando o trabalho
manual e individual de contagem de estoque.

Assim, com etiquetas RFID presentes em todos os itens de um depdsito, seria

possivel, gracas as ondas de radio emitidas, alcancar o relato completo e preciso do
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gue esta em estoque, evitando erros e dispensando a necessidade de criacdo de
inventarios rotineiros, baseados em técnicas manuais.

O problema da presente pesquisa consiste em verificar se a adogédo do RFID
pelo Exército Brasileiro representaria efetivo ganho na gestdo de material nos Orgéos
Provedores, gerando poder de combate.

Na busca de solucionar o problema de pesquisa por meio do levantamento de
dados, o universo de militares que compdem os Centros de Operagdes Suprimento
(COS) dos Batalhdes de Suprimento e Depdsitos de Suprimento Cl Il do Exército
Brasileiro foi selecionado para colaborar com o trabalho, respondendo a este
guestionario com perguntas fechadas, todas baseadas na sua experiéncia
profissional.

As respostas irdo contribuir significativamente para conhecer como se verifica
a percepcao do RFID no seio de OP.

Certo da sua colaboracéao, desde ja agradeco e me coloco a disposicao para o
esclarecimento de eventuais duvidas acerca do assunto em tela, por meio do e-mail

at.corbelli@yahoo.com.br.
Questionario

1. OM
2. Qual funcéo o Sr exerce?
Ch COS
Ch CllI
Ch Dep CI Il
Aux COS
Aux Dep Cl I
Outros:

3. Como o Sr acredita que esta, hoje, a gestdo do material do depdsito CI 11?
Muito boa
Boa
Regular

Ruim

4. O Sr consegue realizar o inventario de forma confiavel e tempestiva conforme o
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item “d” do BT30.450-017
Sim

Nao

5. Qual o tempo médio gasto para a realizacéo do inventario do Dep CI 11?
Menos de 1 (uma) semana
Entre 1 (uma) e 2 (duas) semanas
Entre 3 (trés) e 4 (quatro) semanas

Mais de 1 (um) més

6. A realizacdo do inventério prejudica/interfere na realizacdo de outras atividades
desempenhadas pelos militares do depdsito (recebimento e distribuicdo)?

Sim

Nao

7. O Sr confia nos dados gerados oriundos da realizacdo dos inventarios?
Totalmente
Parcialmente

N&o confia

8. Existe algum método de tecnologia da informacéo para o controle de estoque no
deposito CI 11?

Sim
Nao

Qual método digital utilizado

9. A contagem dos itens do Dep CI Il para conferéncia/distribuicdo é realizada
manualmente?

Nao

10. Como é a realizado o controle/fiscalizacdo da saida de material do Dep ClI II
N&o ha
Livro Controle

Visual
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Alarme

Radio Frequéncia

11. O Sr enfrenta algum problema de falta de espaco para estocar os materiais
recebidos dos contratos logisticos?

Sim

N&o

12. O Srja recebeu algum material e ndo tinha espaco para estocé-lo?
Sim

Nao

13. O Sr ja ouvir falar sobre RFID (Radio-Frequency Identification)?
Sim
Nao

14.0 Sr ja utilizou algum método de gestdo de material com a utilizacdo de solucdes
de tecnologia de informagéao?

Sim

Nao

15. O Sr acredita que adogéo do RFID poderia proporcionar ganho na gestao de
material em um OP?
Sim
N&o

16.Em que grau o Sr acredita que a ado¢ao do RFID poderia proporcionar ganho na
gestdo de material em um OP?
Muito bom
Bom
Regular
Ruim

17.0 Sr utiliza ferramentas de tecnologia da informagao que apresentam, em tempo
real, o quantitativo de todos os itens do Dep Cl I, além do SISCOFIS?
Sim
N&ao

Qual
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18. Na opinido do Sr, qual o principal ébice a implantacdo/adocdo do RFID nos OP do
EB?

Falta de recurso/orgcamento para a implantacao

Infraestrutura dos OP nao permite a adocao

Cultura organizacional voltada para processos

manuais e resistente a solucdes de TI

Outro

19. 0O srtem algo a acrescentar?

Grato



