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Resumo

FILHO, Jose Roberto de Melo Queiroz. A influéncia da empatia do instrutor para o

desempenho do cadete de cavalaria. Resende: AMAN, 2016. Monografia.

Esse trabalho cujo titulo é: Aprendizagem na AMAN: a influéncia do instrutor para o
desempenho do cadete, é uma pesquisa que foi realizada com o intuito de analisar os efeitos das
emocOes, desmembrando os conceitos referentes ao campo da psicologia, afim de verificar como
elas afetam o processo de transmissdo do conhecimento. O objetivo geral proposto é comprovar as
vantagens do controle emocional durante o processo de aprendizagem dos cadetes, verificando
também a influéncia nestes. O resultado final obtido foi satisfatério e comprova a importancia do

conhecimento dos aspectos emocionais envolvidos na formagdo académica.

Palavras-chave: Aprendizagem, empatia, emocao



Abstract

FILHO, José Roberto de Melo Queiroz. The influence of empathy instructor for cavalry cadet

performance. Resende: AMAN, 2016. Monograph.

This work whose title is: learning in AMAN: The influence of empathy instructor for cavalry
cadet performance, is a research that was conduced in order to examine the effects of emotions,
dismembering the concepts regarding the make up of psychology in order to see how they affect the
process of transmission of knowledge. The overall objective is to prove the benefits of emotional
control during the learning process of the cadets, verificant also the influence these. The final result
obtained was satisfactory and proves the importance of knowledge of the emotional aspects in

academic formation.

Key-words: Learning, empathy, emotions
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1 INTRODUCAO

A Academia Militar das Aguhas Negras (AMAN) é uma instituicdo que tem por
missao formar o oficial ndo-aperfeicoado da linha de ensino militar bélica. A formacéo dura 4
anos, onde o cadete passa por um processo que forja atitudes e incute valores ao futuro oficial
do Exército Brasileiro, necessarios para o desempenho de suas futuras funcbes. (Regimento
da AMAN, 2014).

Nesse trabalho trataremos os possiveis reflexos da empatia do instrutor para o
desempenho do cadete de cavalaria. Acredita-se que o nivel de empatia evidencia certas
consequéncias na aprendizagem do instruendo, podendo torna-la deficiente. Com a
apresentacdo de alguns conceitos, sintetizaremos como o relacionamento entre instrutores e
instruendos afeta alguns campos do desenvolvimento do futuro oficial ao longo da formacéo,

tais como a motivagéo e a lideranga.

O escopo do trabalho é baseado nas consequéncias, no campo da psicologia, sobre a
influéncia do lider e suas emogdes na eficiéncia da aprendizagem dos cadetes de cavalaria,
entendendo-se que “a empatia, que implica ouvir e colocar-se no lugar dos outros, permite
que os lideres sintonizem-se com 0s canais emocionais que criam ressonancia entre as

pessoas, permitindo-lhes elaborar melhor sua mensagem”, segundo Goleman (2009, p. 49).

Uma informacédo ao ser transmitida é mais do que simplesmente uma mensagem que
parte de um emissor e chega a um receptor, além de meras palavras, estas possuem uma carga
emotiva consideravel por parte daquele que as profere e isto tera um impacto, seja ele positivo
ou negativo, sobre a pessoa que as escuta. Saber como controlar as emocdes é de fundamental
importancia para que se tenha eficacia na obtencéo da aprendizagem. O instrutor a partir do
momento que se descontrola ao sentir qualquer emogdo negativa, seja ele a raiva ou até
mesmo o medo, trard consequéncias para 0 desenvolvimento do cadete de cavalaria.
(Goleman, 2002.)

A empatia, fundamentada no conceito e desenvolvimento do estudo relacionada a
inteligéncia emocional, pode ser muito importante para a correta conducdo das mais diversas
atividades académicas e na consequente aprendizagem do cadete. A relacdo entre instrutor e
instruendo precisa existir, de modo que o subordinado esteja ligado a seu lider para que possa

assimilar os conhecimentos transmitidos, através da competéncia interpessoal deste.



8

De acordo com o Caderno de Instrucdo do Projeto Lideranca da AMAN, podemos
dizer o seguinte:

A funcéo de lideranca requer mais do que ter habilidades, € preciso té-las sim, porém
se elas ndo forem adequadamente harmonizadas de modo a permitir a aquisi¢do da
competéncia interpessoal, poderemos ser perfeitos habilidosos sociais capazes de
construir lagos fortes de amizade, persuadir e até aglutinar pessoas ao nosso redor,
mas se nos faltar a motivacdo ou vontade de exercer o papel de lider a lideranca néo
ocorrerd. (AMAN, 2014).

Desse modo, a ineficiéncia de alguns cadetes nas atividades diarias da AMAN e em
certas missdes que a eles sdo delegadas por parte dos oficiais, ndo excluindo outros fatores,
como estresse, sono e outros, possa ser devida ao fato de que ndo haja tal ligacdo entre o
subordinado e o lider. O relacionamento que envolve esses individuos pode ser de

fundamental importancia no processo de aprendizagem do cadete.

O estudo permitira fazer uma andlise sobre o tema, utilizando as teorias do campo da
psicologia, tais como estudos realizados sobre a psicologia humanista, que trabalha questfes
relacionadas a aprendizagem e, Daniel Goleman e Boyatzis ( com o conceito de inteligéncia
emocional, mostrando como a empatia influi no desempenho do cadete de cavalaria. A
identificacdo dessas teorias mostra-se de grande valor para tornar melhor a formacdo do
futuro oficial combatente de carreira da arma de cavalaria do Exército Brasileiro. O
aprofundamento desses conhecimentos podera proporcionar um aperfeicoamento na didatica
dos instrutores daquela instituicdo e seu possivel emprego nas atividades da Academia Militar.



2 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Serd apresentada a construcdo da pesquisa nos seus aspectos de metodologia e de
fundamentacdo tedrica. A proposta da pesquisa consiste em analisar as relacbes entre as

emoc0es do lider e as consequéncias destas na aprendizagem.

Para que possa haver um melhor entendimento sobre o assunto, serd utilizada a
pesquisa bibliografica, que “¢ a pesquisa cujos dados e informagdes sdo coletados em obras ja
existentes e servem de base para a analise e a interpretacdo dos mesmos, formando um novo
trabalho cientifico” (LEITE, 2008, p. 47), apresentando conceitos e teorias consagradas de
grandes nomes, como Goleman e Rogers, no ensino da psicologia e, ainda, na obtencdo de
dados reais com a aplicacdo de questionarios. Serdo analisados os tipos de lideranca
(democrético, agressivo e despdtico) e sua relagdio no ambiente em que se produz
conhecimento e em que exista capacidade critica. Os resultados sdo estruturados e aplicados
aos cadetes da Academia Militar das Agulhas Negras do Curso de Cavalaria em desempenho
das funcdes regulares e do cotidiano da rotina académica.2.1 Revisdo da literatura e

antecedentes do problema

O livro de Daniel Goleman, chamado Inteligéncia Emocional (2002) foi utilizado a
fim de buscar conhecimentos de relevancia e atualizados sobre o centro da questdo do
trabalho. O termo discurssado por Goleman ja foi anteriormente foco do estudo de outros
psicologos e estudiosos, e na década de 90 ganhou grande repercussdo e popularizacdo do
assunto. Dessa forma, houve a modificacdo de conceitos até entdo acreditados, sendo
incluidos aspectos relacionados a personalidade do individuo com uma abordagem maior e
mais profunda sobre caracteristicas da dissonancia e ressonéancia, somados a utilizacéo e
avaliacdo da ferramenta conhecida como feedback, aliada a prépria influéncia das emocGes e

suas consequéncias.

Buscou-se, além disso, ideias relacionadas a teoria das Inteligéncias Multiplas,
baseando-se no livro A Inteligéncia Multifocal de Augusto Cury. Essa obra trata sobre o
funcionamento da mente humana no processo de construcdo do pensamento e na formacao de

pensadores.
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O livro, Gestdo de Sonhos, Riscos e Oportunidades da obra de Amyr Klink(2002) foi
importante na medida em que desenvolve e exemplifica caracteristicas relativas a influéncia
das emogdes do comandante em situacdes de risco. Além disso, a teoria humanista de Carl
Rogers foi abordada no trabalho, buscando-se informacbes quanto a humanizagéo do
individuo, considerando 0 homem como um processo em construcdo, detentor de liberdade e
poder de escolha.

O Caderno de Instrucdo do Projeto Lideranca da AMAN fundamentou o0s
conhecimentos sobre o carater e a personalidade do lider, além das caracteristicas que o
instrutor deve observar quanto ao trato com os subordinados.

A Nota de Aula de Psicologia da AMAN (2014) baseou os aspectos psicoldgicos do
lider e as habilidades que este deve possuir para poder influenciar e liderar os seus
subordinados.

O militar ao entrar em contato com 0s instrutores ou professores, acaba por absorver
uma carga emotiva daqueles que transmitem o conhecimento. O cadete, ainda no processo em
formacdo, principalmente em seu contato inicial na Academia Militar, vivencia os impactos
dos fatores emocionais inerentes as atividades académicas. Particularmente nesta rotina,
podemos enfatizar os riscos da perda de motivacdo, a baixa eficiéncia e da eficacia
necessarias ao futuro oficial, a insatisfacdo com os métodos de ensino, a davida quanto a
capacidade da absorcdo do conhecimento, a impossibilidade de dar prosseguimento de forma
eficaz no decorrer dos estudos e de que maneira o préprio regime de internato e as atividades
diérias (acampamento, pressao constante, cansaco) influenciam essas questdes.

Assim, é oportuno problematizar a questdo: qual a dimenséo da influéncia dos fatores
emocionais (ou fatores empaticos) do lider ou instruendos na eficacia da aprendizagem dos
cadetes? O quanto isso domina a capacidade de absorcdo do conhecimento? Qual a relevancia

dos fatos observados negativos nesse ambiente?

2.2 Referencial metodoldgico e procedimentos

Os procedimentos metodoldgicos foram os seguintes: leituras preliminares com o
objetivo de aprofundar o tema, definicdo da teoria e amostra a ser investigada, defini¢do e
elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados e definicdo das etapas de analise do material.
A pesquisa teve amparo em uma base teorica e na coleta de dados, sendo também, feitas

consultas a documentos eletrénicos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Humaniza��o_(humanidade)
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O instrumento de coleta de dados adotado foi um questionério aplicado aos cadetes do
quarto ano da Academia Militar das Agulhas Negras, no ano de 2016. Nosso objetivo foi
quantificar a influéncia das emocdes dos instrutores no cadete e sua influéncia na

aprendizagem. Um modelo do questionario segue em anexo.

No tratamento dos dados coletados, trabalhamos com tabelas e graficos, por

permitirem melhor tabulacao das respostas do questionario.

Na analise dos dados, efetuamos comparacdo e porcentagem dos dados obtidos.

Comparamos os resultados com a teoria estudada na revisao da literatura.

Por fim, confrontaram-se os dados com as hipoOteses propostas, pretendendo a
refutacdo ou corroboracdo das teorias de que a influéncia emocional produz um amplo efeito
na eficacia da aprendizagem e que esta pode ser modificada para um melhor aproveitamento

dos conhecimentos transmitidos.
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3AINTELIGENCIA EMOCIONAL

3.1 Evolucéo do conceito

Daniel Goleman (1995) ndo foi o primeiro a apresentar o conceito de Inteligéncia
Emocional ao mundo. Anteriormente ao seu grande sucesso com o livro A inteligéncia
Emocional, diversos estudos foram conduzidos com ideias ligadas ao assunto, que foram
precursoras para a formulacdo dessa teoria que mudaria a forma de pensar das pessoas em

relacdo ao que é ser inteligente.

Definicdes mais tradicionais acerca da inteligéncia consideravam apenas fatores
cognitivos para defini-la, tais como a capacidade do uso da memdria e resolucdo de alguns
tipos de problemas, por exemplo. No entanto, alguns pesquisadores renomados no campo do
estudo da inteligéncia, tais como Gardner(1983) e Salovey e Mayer (1990), comecaram a

reconhecer também fatores nao-cognitivos e sua importancia.

A primeira e mais antiga no¢do de inteligéncia emocional veio com Charles Darwin
(1859), que afirmou a necessidade da expressdo emocional para a adaptacéo e sobrevivéncia.
Apos isso, em 1920, o psicometrista estadunidense Robert L. Thorndike(1920), fez uso da
designagdo “inteligéncia social”, descrevendo a capacidade para compreender e motivar
outras pessoas. David Weschler (1940), em 1940, seguindo a linha de que inteligéncia nao se
limita a apenas questdes cognitivas, descreveu como a influéncia dos fatores ndo-intelectuais
agem sobre o comportamento inteligente. Weschler (1940) ainda defendeu que os modelos de
inteligéncia até entdo formulados ndo estariam completamente definidos até que tais fatores

fossem descritos de maneira adequada.

Em 1983, o psicologo cognitivo e educacional estadunidense, Howard Gardner (1983),
formulou uma teoria de inteligéncias multiplas, na qual introduziu dois tipos de inteligéncia: a
intrapessoal e interpessoal. A inteligéncia intrapessoal refere-se ao préprio individuo, de
maneira que seu conceito descreve-se pela capacidade de auto-compreensao e entendimento
dos sentimentos, motivacdes e medos de si mesmo. A inteligéncia interpessoal refere-se a

compreensdo das intengOes, desejos e motivacOes de outras pessoas. Desse modo, Gardner
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(1983) defendia que certos indicadores utilizados para mensurar o nivel de inteligéncia

pessoal ndo explicam totalmente a capacidade de cognicéo.

Considera-se que a utilizagdo da expressdo “inteligéncia emocional” foi feita pela
primeira vez por Wayne Payne (1985), em sua tese de doutorado . No entanto, tal termo ja
havia sido utilizado em alguns dos textos escritos por Hanskare Leuner (1966). Outro modelo
sobre a inteligéncia emocional foi apresentado por Stanley Greenspan (1989), precedido por

Peter Salovey e John D. Mayer (1990) e, Daniel Goleman (1995).

Apobs essa evolucdo com o passar dos anos, durante a década de 1990, o termo
“inteligéncia emocional” foi tema de diversos livros e tornou-se foco de muitas discussoes

acerca do assunto.

Nesse contexto, destacou-se o livro “Inteligéncia emocional” (1995) de Daniel
Goleman (1995), redator de ciéncia do jornal americano The New York Times. No mesmo
ano, foi capa da edicao de outubro da revista Time uma pergunta “What's your EQ?” (Qual o
seu QE?), abordando o conceito de quociente emocinal, onde foi apresentado um artigo
importante sobre o livro de Goleman escrito por Nancy Gibbs (1995), editora-chefe da revista,
autora best-seller e comentadora de politica e valores nos Estados Unidos, causando assim,
um grande interesse da midia pelo assunto. Com isso, cada vez mais o tema teve relevancia

em artigos de diversas faculdades e jornais populares.

3.2 Os conceitos de Salovey e Mayer (2000)

Esses dois psicdlogos americanos definiram a inteligéncia emocional de modo que

n

pode-se dizer que esta é "...a capacidade de perceber e exprimir a emocao, assimila-la ao
pensamento, compreender e raciocinar com ela, e saber regula-la em si proprio e nos outros."

(Salovey & Mayer, 2000).

Desmembrando essa definicao, eles dividiram-na em quatro dominios, sdo eles a
percepcdo das emogOes, o uso das emocdes, entender as emocdes e o controle e a
transformacdao das emocOes. Perceber as emocdes é a habilidade de poder identificar o
sentimento através de estimulos, tais como a mudanca de voz de uma pessoa ou sua expressao

facial. O individuo que possua essa habilidade é capaz de identificar a mudanga do estado
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emocional de outro. O uso das emocoes, influencia na utilizacao das informagdes emocionais
de modo a facilitar o raciocinio e o pensamento. Entender as emocoes, significa conseguir
perceber variacoes emocionais nem sempre evidentes. Finalmente, o controle e a
transformacao das emocdes sdo a habilidade de lidar com os sentimentos da propria pessoa,

ou seja, saber lidar com os seus proprios sentimentos.

3.3 O conceito de Goleman (1998)

O conceito de Goleman é bastante parecido com o de Salovey e Mayer. Sua definigcdo

A\l

de inteligéncia emocional compreende "...capacidade de identificar os nossos proprios
sentimentos e os dos outros, de nos motivarmos e de gerir bem as emocdes dentro de nos e
nos nossos relacionamentos." (Goleman, 1998). No entanto, Goleman acresceu a essa

definicdo a questdo de motivacdo e das relacdes existentes entre as pessoas.

Dentre algumas ideias de Goleman, ele afirma que a inteligéncia emocional é
responsavel em grande parte pelo sucesso ou insucesso das pessoas. Para ilustrar isso, o
mesmo refere-se ao ambiente de trabalho, onde ha uma série de relacionamentos entre as
pessoas inseridas nesse meio. Permeando essas ligacOes, ha o relacionamento humano que
pode ser positivo ou negativo, de modo que os individuos com qualidades como gentileza,
afabilidade, compreensdo, tem mais possibilidades de serem bem sucedidos. O dominio das

emocoes é fundamental para o sucesso e Goleman deixa isso claro:

As pessoas com pratica emocional bem desenvolvida tém mais probabilidade de
sentirem-se satisfeitas e serem eficientes em suas vidas . dominando os habitos
mentais que fomentam sua produtividade ; as que nad conseguem exercer algum
controle sobre a vida emocional travam batalhas internas que sabotam sua
capacidade de se concentrar no trabalho e pensar com clareza. (GOLEMAN, 1995).

Desse modo, seu modelo de inteligéncia emocional divide-se em cinco habilidades: o
autoconhecimento emocional, que é o reconhecimento das proprias emocoes e sentimentos
quando estes sdo manifestados; o controle emocional, caracterizado pela capacidade de lidar
com seus proprios sentimentos, de maneira que estes se adequem a cada momento em que se

insere o individuo; a automotivacdo, direcionando as emocoes para serem utilizadas para a
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realizacdo de um objetivo ou meta pessoal; o reconhecimento das emocdes em outras pessoas,
onde o proprio nome ja diz sobre essa habilidade, mas ndao somente reconhecer as emocoes
alheias, bem com a empatia dos sentimentos e; a habilidade em relacionamentos interpessoais,

definida pela interacdo com as demais pessoas através da competéncia social.

Essas cinco categorias sdo importantes para que se possa entender a si mesmo, ou seja,
para o autoconhecimento, no caso as trés primeiras, sendo estas habilidades intrapessoais. As
duas ultimas habilidades sdo fundamentais para compreender as pessoas com quem O

individuo convive, pois sao habilidades interpessoais.

Goleman muito bem explica a essas questdes, baseado nas ideias de Gardner sobre a

multiplicidade da inteligéncia:

Inteligéncia impessoal é a capacidade de compreender outras pessoas : oqueas
motiva, como trabalham, como trabalhar cooperativamente com elas . Pessoal de
vendas, politicos, professores, clinicos e lideres religiosos bem -sucedidos

provavelmente sad todos individuos com altos graus de inteligencia interpessoal . A
inteligéncia intrapessoal ... é uma aptiddo correlata , voltada para dentro . E uma
capacidade de formar um modelo preciso , veridico, de si mesmo, e poder usa-lo lo
para agir eficazmente na vida (...) Em outra versdao, Gardner observou que o amago
da inteligéncia interpessoal inclui "a capacidade de discernir e responder
adequadamente aos estados de espirito , temperamentos, motivacgdes e desejos de
outras pessoas ". Na inteligéncia intrapessoal , chave do autoconhecimento , ele
incluiu "acesso a nossos pro prios sentimentos e a capacidade de discrimina  -los e
usa-los para orientar o comportamento. (GOLEMAN, 1995).

Saindo do mundo pessoal do individuo e entrando na coletividade na qual ele vive,
Goleman diz que as capacidades interpessoais referentes a inteligéncia emocional serdo
importantes para a organizacdo de grupos, negociacdao de solucdes, empatia e sensibilidade

social.

A organizacdo de grupos é uma habilidade essencial da lideranca, pois para que se
possa realizar tal atividade é necessario que o individuo tenha iniciativa e consiga coordenar
os esforcos do grupo. Além disso, essa habilidade reflete em obter o reconhecimento da
lideranca e assim, a cooperacdo espontanea dos integrantes daquele grupo. (GOLEMAN,

1995)

A negociacdo de solucdes é uma caracteristica propria do mediador, para prevenir e

solucionar conflitos existentes. (GOLEMAN, 1995)
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A empatia configura-se na capacidade de identificacdo e compreensdao dos desejos e
sentimentos, reagindo a eles de maneira adequada, canalizando-os para um interesse comum.

(GOLEMAN, 1995)

A sensibilidade social é a capacidade do individuo de deteccdo e identificacao dos

sentimentos e motivagoes das pessoas. (GOLEMAN, 1995)

Com a apresentacdo dessa evolucdo dos conceitos da inteligéncia emocional,
juntamente com os conceitos de Salovey (), Mayer () e, principalmente, de Goleman (1995),
percebemos que a questdo emocional e seu entendimento pode ser importante para o que o
instrutor tenha capacidade de desenvolver suas funcdes junto aos cadetes. ApoOs termos
compreendido esses conceitos, poderemos entender melhor a influéncia das emocao dentro de
um grupo, no caso do trabalho desenvolvido, como as emocGes terdo impacto na figura do

cadete de cavalaria.

4 O RELACIONAMENTO ENTRE O INSTRUTOR E O CADETE

4.1 O INSTRUTOR COMO LiDER E EDUCADOR

O oficial ao ser nomeado para ser comandante de pelotdo/secao de cadetes, ou seja, ser
instrutor da AMAN, deve estar ciente que estara prestes a assumir uma grande
responsabilidade junto a instituicdo Exército Brasileiro. A Academia é o berco da oficialidade
combatente de carreira, onde sdo formados todos os anos cerca de mais de 400 novos
aspirantes, que passam por um processo arduo e rigoroso de formacao, sendo a estes incutidos
principios e valores fundamentais para a profissdo militar, no qual o instrutor participara

ativamente da formacao intelectual e moral do cadete. (Regulamento da AMAN, 2014).
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Para que o instrutor possa desempenhar suas funcOes de maneira eficiente, é
necessario que este possua certas habilidades e caracteristicas, resultando na lideranca e
motivacdo dos cadetes. Além disso, o comandante de pelotdo deve ter o pleno conhecimento
militar acerca dos assuntos e blocos de instrugdo a serem ministrados aos instruendos, sempre
mantendo seus estudos para que possa se aperfeicoar e ampliar seu conhecimento, a fim de
aperfeicoar constantemente o processo ensino-aprendizagem. (Regulamento da AMAN,

2014).

A profissdo militar exige que haja um estudo constante para acompanhar a evolucao
das doutrinas, técnicas e taticas inerentes ao meio em que se aplica esse conhecimento. Deve-
se conhecer também, os novos procedimentos adotados para que 0s processos sejam
otimizados. (AMAN, 2013). Na administracdo dos conflitos atuais, é indispensavel o
conhecimento para o sucesso das operacgoes, desse modo o individuo que ocupar uma funcao
sem estar preparado intelectualmente para ela, certamente, ndo sera capaz de tomar decisdes

acertadas, nem transmitir aos subordinados as diretrizes de maneira eficaz. (Trindade, 2014).

Quanto mais alto o grau hierdrquico do comandante, mais se espera dele. Cria-se uma
expectativa que ele tenha maior responsabilidade em saber e tenha o conhecimento necessario
para liderar a instituicao e seus homens, sendo capaz de esclarecer as situacoes e dividas aos
subordinados. Sera exigido, cada vez mais dele, amplos conhecimentos e o entendimento da
influéncia das emocgoes no grupo. (AMAN, 2013). O resultado dessas caracteristicas refletirdo
na motivacdo e disposicao do subordinado para aprender, absorvendo o conhecimento e
auxiliando no planejamento e execucao de diversas atividades e missdes a0 mesmo tempo.

(Trindade, 2014).

Num cendrio imprevisivel e instavel, o meio se mostra difuso. No combates atuais, de
amplo espectro, o militar deve estar preparado para enfrentar essa mudancga do ambiente onde
esta inserido, para tal:

O comandante trabalha diuturnamente com pessoas, muitas vezes em situacoes de
crise ou guerra. Por isso, precisa desenvolver certas capacidades para se relacionar

de maneira correta com outros individuos, para que possa convencer o0s
subordinados, orientando-os e administrando conflitos. (AMAN, 2013)

Segundo o Caderno de Instrucao do Projeto Lideranca da AMAN (2013), os padroes
antigos ndo se adequam aos atuais, de forma que é necessaria uma mudanca por parte do lider

militar e este “devera estudar sempre e tornar-se um autodidata; para isso, tera que apreender
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a aprender. Isto significa que é preciso saber identificar as proprias potencialidades, virtudes e

deficiéncias, concluindo sobre suas reais habilidades". (AMAN, 2013).

Com a identificacdo das reais habilidades que ele possui, sera possivel saber como se
relacionar corretamente com outras pessoas, no caso com os cadetes, sendo capaz de
influencia-los e orienta-los. O convivio com outras pessoas requer uma competéncia chamada
interpessoal. Para que haja coesdo nessa relacao é preciso que o contato seja diario, num

processo de integracdo entre lider e liderado. (AMAN, 2013).

No contexto militar, segundo a Nota de Aula de Psicologia da AMAN (2014), as
habilidades intrapessoais e interpessoais devem ser constantemente aprimoradas e
desenvolvidas nos lideres para que esses adquiram a competéncia interpessoal. Mais que isso,
“a competéncia profissional do lider, nos dias atuais, ndo se resume apenas a uma
competéncia técnica, mas aliada a esta ultima, deve estar a competéncia interpessoal.”

(AMAN, 2014).

Tendo-se essa competéncia dominada, instrutor é capaz de reconhecer em cada
individuo, com quem trabalhard e convivera, todas as suas caracteristicas, intencoes,
motivacoes, frustracoes, virtudes e dificuldades,até as menos evidentes, podendo assim,

analisar as questdes coletivas do grupo sob pontos de vista diferentes. (AMAN, 2013).

O reconhecimento dos diferentes perfis atitudinais dos cadetes, permitira que estes
sejam colocados em fungdes diferentes, de acordo com suas caracteristicas. Uma ferramenta
muito eficiente para reconhecer os tipos de personalidade dos cadetes, desenvolvido pela
Secdo Psicopedagégica da AMAN, é o Projeto de Avaliacdio e Acompanhamento da Area
Atitudinal(P4A), onde sdo feitas pesquisas sobre as atitudes dos cadetes em varias atividades
desenvolvidas no ambito do corpo de cadetes, com avaliacOes laterais e auto-avaliagdes,

gerando uma visdo muito boa sobre a personalidade do cadete.

Para isso o instrutor deve entender que cada individuo possui duavidas, receios,
virtudes e desejos diferentes, proprios do seu tipo de personalidade. Assim, é importante em
todas as situacOes que o instrutor, lider e comandante haja sempre com paciéncia, empatia e

tato, uma vez que ele lidard com pessoas com limitacdes e imperfei¢ées. (AMAN, 2013).

4.2 A ressonancia e dissonancia
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Como ja citado a titulo introdutério deste trabalho, Goleman(2002) fala sobre a
ressonancia criada através dos canais emocionais utilizados pelo lider. O reconhecimento da
importancia desse recurso para o trabalho é antiga, desde a década de 1990. Recentemente
esta sendo estudada para mostrar o quanto a ressonancia é capaz de modificar o ambiente de
trabalho das organizacdes militares. Segundo Regina Gianetti (2014), coach, facilitadora e

palestrante com foco em inteligéncia emocional:

“Os lideres que exercem influéncia positiva (denominada ressondncia) em sua
equipe produzem sensacoes de bem-estar nos liderados, deixando-os mais
confiantes, receptivos ao aprendizado, abertos a novas ideias e criativos, o que
favorece tanto o engajamento quanto o desempenho no trabalho. (GIANETTI,
2014).«

A situacdo criada pelo lider dentro do ambiente de trabalho adequado ao
desenvolvimento das atividades, juntamente com a compreensao das ordens emitidas por este
aos seus subordinados, causa uma sensacdo de bem-estar geral. Por isso, os grandes
responsaveis por criarem situagdes ressonantes sao os individuos em funcdo de comando.
Dessa forma, o instrutor e todos aqueles que estiverem no desempenho de uma funcao de
lideranca devem reconhecer o que ocorre dentro de seu ambiente, de maneira a identificar

possiveis pontos que prejudiquem o grupo. (AMAN, 2014).

Ao contrario da ressonancia, ha a dissonancia, a qual reflete em uma falta de harmonia
dentro do grupo. A lideranga caracterizada como dissonante faz com que os individuos que
integram determinado universo tenham a sensacao de ndo estarem atendendo aos padroes

desejados e esperados pelo seu chefe.

"dissonancia, em seu sentido musical original, descreve um som desagradavel e
aspero; a dissonancia refere-se a uma falta de harmonia. A lideranca dissonante
produz nos grupos em que reina a discrepancia emocional, cujos membros tém a
sensacdo de estar o tempo todo fora de tom. (GOLEMAN, 2012).”

Ha alguns fatores que prejudicam muito o clima de trabalho das empresas, como por
exemplo a apatia, o medo, a falta de equilibrio emocional (Goleman, 2002), e nesse caso,

dentro de uma organizacdo militar também. Percebe-se frequentemente a ocorréncia desses
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fatores em diversos lugares e na AMAN, aparecendo em varias situagdoes. Na medida em que
essa pressao aumenta sob o militar ou individuo, chegando ao ponto de ser extrapolada, traz a

ele prejuizos ndo s6 fisicos, como principalmente psicolégicos. (Trindade, 2014).

A falta de equilibrio emocional e a dificuldade em controlad-lo por parte do chefe
militar, particularmente do comandante de pelotdo, que estda em contato direto com o cadete,
faz com que este ndo consiga separar seus problemas pessoais dos problemas proprios do
trabalho, trazendo-os para o ambiente escolar. (AMAN, 2013). A pessoa atingida por isso tem
seus batimentos cardiacos acelerados, fazendo com que ela ndo consiga formular respostas e
pensamentos de maneira satisfatoria, pois atinge um nivel de estresse consideravel,

diminuindo a criatividade e raciocinio da mesma.

“Em suma, a dissondncia desencoraja as pessoas, desanima, ou afugenta. Esse é
outro de seus custos pessoais: as pessoas que trabalham em ambientes tdxicos levam
0 veneno para casa. Os hormdnios do estresse liberados durante um dia téxico de
trabalho continuam agitando-se no corpo muitas horas depois. (GOLEMAN, 2002.)”

E evidente que o lider incapaz de controlar suas emocdes ndo conseguira gerenciar si a
mesmo, muito menos seus subordinados. Na atualidade, fruto das diversas situagdes nas quais
o lider militar se encontra, envolvendo pessoas e emocoes, este deve ser capaz de lidar com
elas. Na maioria do tempo estaremos empenhados dentro de nossas organizagOes militares
resolvendo problemas administrativos ligados a questdes de material, pessoal e individuos
externos. Tendo o conhecimento sobre esses conceitos e sobre a influéncia em nossas proprias
acoes e emocoes, isso nos possibilitara trabalhar melhor com nossos subordinados. (AMAN,

2013).

Os lideres sem essa consciéncia emocional podem vir a prejudicar diretamente seus
subordinados, uma vez que nao compreendem seus desejos, anseios e preocupacgoes.
Futuramente, a mais variada sorte de missdes que se apresentardo ao oficial, hoje cadete,
necessitardo desses conhecimentos aplicados para que este possa lidar com compromissos do
quartel, dentro da fungao a qual ocupa. No atual cenario de emprego do Exército Brasileiro,
varias questoes sdo discutidas e debatidas, envolvendo o publico externo. A participacdao em
missoes de Garantia da Lei e da Ordem e seguranga publica ilustram muito bem esse emprego

da forca terrestre. Para tanto, “Nenhum lider pode dar-se ao luxo de ser dominado por
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emocOes negativas, tais como a frustracao e a raiva ou a ansiedade e o panico.” (GOLEMAN,

2002).

Olhando a questdao sob essa Gtica, o lider ndo pode se deixar levar pelas emocoes,
muito menos o instrutor, o qual instrui os cadetes. E primordial nas escolas de formacdo que o
instrutor controle suas emogdes, ou seja, tenha dominio sobre elas, uma vez que estas sao
testadas em varias situacOes e constantemente trabalhadas, tornando-as cada vez mais

aperfeicoadas.

O estado emocional do instrutor influencia diretamente o cadete que recebe as
informacOes daquele, pois de acordo com as emocGes demonstradas pelo comandante, o
cérebro grava a situacdo pela qual o individuo esta passando ou passou e, toda vez que se
repetir um evento semelhante, a resposta fisiolégica frente aquela situacdo serd a mesma.
(Goleman, 2002). A eficacia do gerenciamento das emogoes alheias ocorrera quando o lider
conseguir ter o controle de seus proprios sentimentos, através do autoconhecimento. (AMAN,

2013).

Devemos estar atentos, durante o processo de aprendizagem dos cadetes para abordar
situacbes que causem um bem-estar dentro do grupo, apesar das dificuldades que possam
existir no momento. Uma visdo otimista, através da adocdao de uma psicologia positiva, é
melhor do que abordar pontos negativos, o que aumenta a ressonancia entre lider e liderado.

(Goleman, 2002).

SituacOes as quais influenciam negativamente o individuo causam medo, panico,
desespero e apreensdo, o que impactara nao sé o individuo, mas o conjunto como um todo,
aumentando assim a dissonancia, que deve ser evitada para favorecer um ambiente propicio a

aprendizagem. (Goleman, 2002).

As dificuldades sdo diferentes para cada individuo e ndo podem ser tomadas como
base para aqueles que estdo chegando na organizacao militar. A base das atividades diarias

deve estar pautada na dedicacao e na disciplina. (AMAN, 2013).

A compreensdo dos principios da inteligéncia emocional e a sua repercussao nas
pessoas gera um ganho significante para todos. As atitudes vistas como otimistas produzem
consequéncias que se perpetuam a longo prazo. O individuo, que sente vontade de querer

aprender constantemente e especializar-se, ird se tornar uma ferramenta futura de
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transformacdo, uma vez que este na figura de instruendo e estd aprendendo hoje, sera o

instrutor das futuras geracdes de amanha. (AMAN, 2014).

Todo método de ensino pelo qual ele passou foi absorvido e, de maneira inconsciente,
serd aplicado, além de fazer utilizar as técnicas aprendidas ao longo do tempo. Alguns
conceitos que tem relevancia nesse campo de estudo como autogestdo, administracao de
relacionamentos e consciéncia social, poderiam ser aplicados ao curriculo do futuro oficial,
com o intuito de capacita-lo a entender e aplicar os conhecimentos acerca das emocoes.
(Goleman, 2002). O lider que é emocionalmente inteligente consegue transmitir emocoes
positivas, motivando as pessoas através de uma visao que desperta entusiasmo e que gera uma
perspectiva animadora por parte de quem recebe a mensagem. Como exemplo disso, Goleman
descreve:

A empatia, que implica ouvir e colocar-se no lugar dos outros, permite que os lideres
sintonizem-se com 0s canais emocionais que criam ressonancia entre as pessoas. A
manutencdo da sintonia permite-lhes elaborar melhor sua mensagem, de modo a
manter o fluxo de comunicacdo. (GOLEMAN, 2002).

Algo que deve se destacar como aspecto positivo na AMAN é o aconselhamento
constante realizado pelo comandante de pelotdo. Em certos momentos, o instrutor aproveita
de alguns intervalos de tempo livres para realizar uma troca de suas experiéncias pessoais
com os cadetes. Esse recurso é fundamental na busca por uma maior aproximacdo com 0s
instruendos e sempre que possivel deve ser feito para que o instrutor conheca melhor com que
trabalha, aumentando assim a empatia dentro do pelotdo. Além disso, o comandante estara
exercitando a sua habilidade interpessoal. (AMAN, 2013).

O individuo emocionalmente inteligente é capaz de observar os proprios sentimentos e
assim enxergar nas outras pessoas aquilo que deve ser aperfeicoado. Essa capacidade ajuda
aquele que estd dentro de um ambiente a identificar e interpretar o que realmente esta
acontecendo. Desse modo, o lider e instrutor que tem essa visao € capaz de compreender além
do que esta escrito em manuais ou pesquisas, justamente por ter essa habilidade. Podemos

observar isso no seguinte ensinamento:

“O impacto emocional surpreendentemente positivo do método conselheiro deve-se,
em parte, a empatia e a ligacdo estabelecida pelo lider com seus subordinados. Um
bom mentor comunica sua crenca no potencial de cada um e sua expectativa de que
consigam fazer o melhor. A mensagem é "acredito em vocés, estou investindo em
vocés e espero que se empenhem ao maximo “. Desta forma todos percebem que o
lider se importa, sentindo-se motivados a manter seus préprios padrdes elevados de
desempenho, além de se sentirem responsaveis pela boa qualidade de sua
atuacao.(Goleman, Boyatzis e McKee, 2002, p. 62).”
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Podemos ver o quao é importante para o instrutor que ele crie uma ressonancia dentro
do seu pelotdo, aproximando-se mais dos cadetes através de um maior contato diario.
Conhecendo os instruendos e exercitando as habilidades interpessoais, o comandante sera
capaz de compreender melhor as necessidades do grupo e atendé-las, fazendo com que a

empatia eleve-se, além de gerar um bem-estar ao ambiente de trabalho.

4.3 Os Tipos de Lideranca

4.3.1 Estilo democrdtico

O estilo democratico é tipico da lideranca participativa, de modo que o lider busca ter
uma maior sintonia com os subordinados, ouvindo-os e aproveitando suas ideias, para
posteriormente tomar decisoes. Esse estilo possui suas desvantagens em relacdo a isso, como
por exemplo, em reunides que se dilatam por conta das questdes as quais estdo sendo
discutidas exaustivamente, causando atrasos e uma dissonancia que aumenta cada vez mais
durante o tempo gasto pelo grupo. Quando esse estilo for utilizado no meio militar, o lider
deve faze-lo em determinados momentos, uma vez que ndo é possivel tomar atitudes em
situacOes de crise por justamente haver uma tomada de decisao imediata frente ao problema.
O oficial formado na AMAN é posto a prova e passa por uma série de situagdes, tornando-se
capaz de conseguir tomar decisoes estando em qualquer situagao.

Os pontos fortes e qualidades do estilo democratico estdo baseadas no trabalho
conjunto da equipe e colaboracdo na administracdo dos conflitos e influéncia. Dessa forma, o
militar deve ser capaz de conseguir trabalhar com outras pessoas em uma equipe, para tanto, a
unido, que configura a base de um bom relacionamento entre seus membros, deve estar
presente em qualquer nivel organizacional. Esse estilo trabalha com membros de uma equipe
e ndo lideres autoritarios que impde aos subordinados suas vontades e determinagdes. Um
bom exemplo disso é o servico diario, onde todo o pessoal de servico esta imbuido em
fielmente cumprir suas respectivas missoes, tornando assim o trabalho mais facil, uma vez
que estdo concentrados em suas fun¢oes. De modo geral, as pessoas tem um maior sentimento
de se realizarem ao fazer algo que ndo gera prazer para elas, superando-se muitas vezes para
isso. Imposicdes excecessivas podem prejudicar a missdo, por isso outros estilos como o
despotico e o agressivo devem ser usados com certo grau de cautela, pois podem proporcionar

uma maior dissonancia, resultando na falta de unido quando do cumprimento da missao.
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4.3.2 Estilo agressivo

Esse estilo deve ter sua aplicacgdo restrita e apenas em certas situacdes. Nessa etapa, 0
instrutor imprime e segue padroes de desempenho com um nivel elevado, sendo insistente por
realizar as atividades da melhor maneira possivel e com maior rapidez, além de exigir isso dos
outros a sua volta. Os menos capacitados a cumprirem determinadas tarefas sdo identificados
e desgastados por parte do instrutor. Se excessivamente aplicado esse estilo, pode criar uma
tendéncia do subordinado a se sentir pressionado demasiadamente, fazendo com que muitas
vezes este tenha que adivinhar os desejos do lider. (AMAN, 2014).

A maior consequéncia desse tipo de abordagem esta ligada a motivacdo no ambito do
trabalho. As varias exigéncias fazem com que a ambicdo e o prazer do subordinado caia a um
nivel que o desmotiva, por acreditar que o chefe nunca estd satisfeito. Segundo Goleman
(2002), o método agressivo envenena a atmosfera, devido, principalmente, a seus custos
emocionais. Podemos concluir assim, que a pressao excessiva gera uma ansiedade excessiva
e, de maneira constante, tem um efeito que enfraquece o individuo. De certa forma, a pressao
constrange o possivel talento para que sejam desenvolvidas novas vertentes do conhecimento,
pois ndo ha a producdo de novas ideias. O militar que passa por mudangas constantes e por
vezes encontram-se em situacoes que exigem da sua criatividade fica tolhido através do estilo
agressivo, uma vez que tem seu raciocinio prejudicado e ndo consegue verificar a
possibilidade de aplicacdo de outras ferramentas para solucionar problemas, pois esta sendo
pressionado e tem seu rendimento diminuido por isso. (AMAN, 2014).

Ser agressivo necessita um grau de iniciativa aliado a um certo empreendedorismo
para criar oportunidades de melhoria grupo. A falta de empatia, no entanto, pode fazer com
que o instrutor concentre-se estritamente no cumprimento da missao, negligenciando os risco

que existem de estressar os seus subordinados para esse fim. (AMAN, 2014).

4.3.3 Estilo despotico

Uma das principais caracteristicas desse estilo é a obediéncia imediata do subordinado
as ordens do seu chefe. No entanto, em alguns momentos quando o individuo ndo consegue
atender ao que esta sendo pedido pelo comandante sem fazer questionamentos, este recorre a
certas intimidagoes, constrangendo seu comandado. O feedback sobre o desempenho também

se concentra no que errado, muitas vezes nem sempre sendo o que é verdadeiro de fato. Esse
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quadro de modo essencial é caracterizado como uma vertente da dissonancia, onde a relacao
entre lider e liderado esta oscilando negativamente. (AMAN, 2014).

Atitudes consideradas corretas tem um efeito que expande seu alto impacto positivo,
refletindo nos demais elementos do mesmo grupo, servindo de exemplo para os demais.
Dessa forma, talvez uma forma de p6r em pratica isso, seria aumentar o niumero de fatos
observados positivos, reconhecendo as atitudes positivas do cadete, o que dentro do universo
académico, gera uma observacao dos demais cadetes, incentivando-os a repetirem essas
mesmas atitudes positivas.

Fica evidente que este tipo de lideranca ndo é o melhor, segundo Boyatzis (2002) "
Nao admira que, de todos os estilos de lideranca, a abordagem despoética seja a menos eficaz
na maioria das situacdes" e a atmosfera organizacional é prejudicial. A propagacdo emocional
nesse contexto é mais evidente dos escaldes superiores para baixo, de modo que o lider que se
mostra mais frio e que intimida o liderado acaba abolindo o humor de quem esta inserido no
seu meio. O clima dentro desse ambiente de trabalho torna-se pesado e, sem duvida, negativo.

Um caso que ilustra esse contexto pode ser visto quando:

“A escassez de elogios e a prodigalidade de criticas despejadas sobre os funcionérios
fazem com que o lider despético acabe solapando o animo, o orgulho e a satisfacdo
que as pessoas poderiam ter com o trabalho - exatamente os elementos que motivam
os profissionais de melhor desempenho. (MCKEE, 2002).”

Além dos pontos negativos anteriormente elencados, o estilo desp6tico também inibe a
capacidade de proporcionar as demais pessoas a sensacdo de que o trabalho que elas estdo
realizando é parte integrante de uma missdao maior ou de um nivel global. (Boiatzys, 2002).
Tal fato pode ser percebido dentro de nossa perspectiva didria nas atividades que
desempenhamos. Muitas vezes o individuo realiza certos trabalhos e acGes sem o correto
entendimento da sua amplitude. Deve ser verificado, por exemplo, que um trabalho de menor
execugdo acaba por trazer beneficios para o todo. Muitos, nessa etapa, acabam por sentir-se
alienados, julgando e criticando as ordens emanadas. (AMAN, 2014). Por exemplo, o jovem
formado na Academia é um multiplicador de ideias, de atitudes e de virtudes e ndo somente
um estudante de um curso de nivel superior. Por fim, esse estilo deve ser usado com bastante
cautela para ndo prejudicar a compreensdao dos trabalhos realizados e, principalmente, a

motivacdo dos individuos. (Goleman, 2002).
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Apesar de ter muitos efeitos negativos, o estilo coercitivo é usado ha geragoes.
Principalmente no ambiente militar, fundamentadas no comando e controle. Mesmo nas mais
modernas organizacfes militares, esse estilo é balanceado por outros na qual séo encontradas
caracteristicas essenciais para a coesdo do grupo. O comprometimento, o espirito de corpo e o
trabalho em equipe sdo alguns dos pontos trabalhados em outros estilos. (AMAN, 2013).

O bom uso desse estilo baseia-se em trés competéncias da inteligéncia que sdo a
influéncia, a superacéo e a iniciativa. Além dessas, 0 autocontrole emocional e a empatia séo
fatores fundamentais para que o lider ndo perca o controle da situagdo. "Os lideres coercitivos
que demonstram, além de raiva, repugnancia ou desprezo, podem exercer um impacto
emocional devastador sobre seu pessoal.” (GOLEMAN, 2002)

Concluiu-se que os lideres mais bem sucedidos possuem capacidade e uma maior
compreensdo da aplicacdo da empatia em seus subordinados. Utilizavam mais tempo, quando
comparados a outros, no desenvolvimento de seus pares e subordinados e cultivavam relagoes
pessoais com eles. O interesse em desenvolver o melhor das pessoas estd logo atras do
entendimento e uso da empatia do lider. (Goleman, 2002). O lider impositivo repele o talento,
0 superior, quando ndo possui a visdo do impacto emocional que causa em seus subordinados,
pode causar sérios danos naqueles individuos que comanda. Esse fato é observado pela falta
de motivacdo, desanimo e baixo rendimento. (Goleman, 2002). Dispor de varias virtudes
relativas a empatia pode contribuir para a eficAcia no cumprimento das missdes e das
demandas intrinsecas ao comando de uma organizacdo militar. Os melhores lideres sdo
capazes de empregar a abordagem certa no momento certo. (AMAN, 2014).

O aspirante formado na Academia recebe, inicialmente, diversas missoes, tais como a
realizacdao de sindicancias, formar os novos recrutas, entre outra, sendo assim, deve ter
flexibilidade o bastante para saber administrar os recursos disponiveis, tanto de pessoal e
material, para melhor cumprir as missoes atribuidas. Ele deve estar atendo as virtudes e
particularidades do impacto causado por sua propria carga emocional. Sem o conhecimento da
empatia e da inteligéncia emocional, o aspirante pode optar por um estilo rigido e inflexivel,
preso as teorias simplérias do comando e controle, causando um impacto negativo em seus

subordinados e na capacidade de sua lideranca.

4.4 O feedback como uma ferramenta da aprendizagem

Esse recurso é utilizado pelo lider para ter o retorno de seu subordinado sobre suas

acoes e atitudes dentro da ligacdo lider e liderado, ou seja, sdo informacgoes que realimentam o
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sistema que envolve as duas partes. Entretanto, dependendo do comportamento demonstrado
pelo superior, suas acdes e o estilo de lideranca praticado, o feedback podera ser positivo ou
negativo, por vezes até mesmo falso. "Tenho, como grande frequéncia, a impressao de que
ndo estao me dizendo a verdade, queixou o presidente de uma poderosa organizacdo".
(MCKEE, 2002).

Os chefes que fazem o uso do estilo despotico sdo menos eficazes nesse processo e
pode fazer com que as pessoas ndo lhe falem a verdade sobre o que realmente elas pensam.
Esse tipo de pessoa é alienada ou ndo aceita a realidade em que vive dentro do ambiente no
qual esta inserida, fantasiando um mundo, no qual acredita estar tudo bem. E criada uma
cultura onde ninguém se quer possa dizer algo que possa causar algum incomodo ou
desagradar o seu chefe, sobretudo algumas mas noticias. O siléncio das pessoas que convivem
com esse tipo de lider pode ter seu custo muito alto, segundo Klink (2002): "Em situacao de
trabalho extremo, quando menos escalas hierarquicas, maior a agilidade do grupo, mais
ciéncia do lider no tocante aos reais problemas que devem ser enfrentados. Sdo intimeros os
exemplos."

O feedback é uma grande ferramenta quando refere-se as trocas de informacgdo. A
situacdo acima elucidada como exemplo ocorre escaldes mais altos de um sistema e seus
respectivos lideres. Naturalmente, o instinto do subordinado é querer agradar seu lider dando-
lhe sempre feedbacks positivos e calando-se frente as situacdes negativas sempre que estas
causarem algum impacto negativo para si préprio, deixando assim de aborrecer-se ou
incomodar-se ao informar algo. Além disso, alguns chefes tem atitudes que praticam ha anos,
dificultando a possibilidade de mudanca.

Certas instrucdes ministradas ha anos de maneira igual, com a utilizacdo de um
método de ensino e didaticas que se mostram totalmente ineficazes ndo sao de conhecimento
do instrutor. De acordo com Klink (2002): "A mais grave forma de corrupcdo que existe é o
"puxa-saquismo"”. As pessoas que mudam de comportamento, de atitude diante de um lider
terminam por cega-lo. O puxa-saco tira a realidade de quem esta liderando. ".

Um trabalho que sempre é realizado de maneira igual todas a vezes torna-se dificil de
criticar-se sua didatica executada e ser confrontado por alguém. Em diversas situacdes na
AMAN sdo aplicadas pesquisas de opinido que visam verificar os pontos positivos, negativos
e as possibilidades de melhoria sobre a atividade que fora desenvolvida e pretende-se uma
opinido sobre ela. Esse instrumento de recebimento de feedback é um importante meio para
estabelecer uma comparacdao com os métodos vigentes, possibilitando melhorias para futuros

trabalhos a serem desenvolvidos. Klink (2002, p.160) discursa sobre essa importancia:
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"Sempre é duro ouvir uma critica, mas a0 mesmo tempo é muito importante termos acesso a
reacoes externas ao nosso trabalho".

O desenvolvimento de outras ferramentas com o mesmo fim para que se possa receber
mais informacdes é algo a ser considerado, através de um canal aberto, por exemplo, onde nao
haja a necessidade de identificagdo, podendo ser utilizado esse instrumento mais
frequentemente e diariamente. Aquele chefe que é extremamente despético com as
informagOes que receberia destas fontes poderia utilizd-las para melhorar seus métodos de
ensino-aprendizagem. A adogdo dessa politica mais aberta é uma tatica muito eficiente para
qualquer comandante, uma vez que possibilita ao subordinado uma oportunidade de
estabelecer contato direto com seu superior sem causar algum tipo de medo para fazé-lo. O
comandante que possui essa visdo é capaz de melhor aconselhar e ouvir o posicionamento dos
seus subordinados, além de incorporar, direta ou indiretamente, esses pontos de vista as

decisdes tomadas.

4.5 A empatia adquirida ou aprendida

Assim como os lideres podem ser desenvolvidos, a empatia pode ser aprendida, ambos
com o entendimento de questdes ligadas a inteligéncia emocional. Nossa capacidades
individuais podem ter grandes diferencas, mesmo assim, somos capazes de aprender e
melhorar, independentemente do estado no qual nos encontramos. O aprimoramento das
competéncias possibilita o aumento da empatia com as pessoas e ,consequentemente,
influencia na lideranca, reforcando assim, nosso estilo como lider. Nossas atitudes ao serem
observadas e praticadas constantemente podem ser incorporadas ao nosso proprio modo de
convivéncia com aqueles por quem somos responsaveis, ou seja subordinados. Desse modo,
verifica-se que é viavel a modificacdo, inclusive, daqueles lideres agressivos.

Através do cultivo das habilidades que reforcam a empatia do lider nas outras pessoas,
o instrutor é capaz de melhorar sua lideranca com os seus subordinados e o tratamento para
com eles. Goleman, em seu livro “O Poder da Inteligéncia Emocional” , aborda e conclui que
para obter resultados no que se diz respeito ao desenvolvimento de empatia, deve-se para
tanto de muita pratica e repeticao. Desse modo, pode-se dizer que a empatia ndao acontece de

repente, mas sim com a sua constru¢do diaria. Quando fala-se na pratica constante, quer se
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dizer que é necessaria a aplicacdo de métodos novos para a mudanca de nossas crengas e na
criacdo de novas terminagOes nervosas e sinapses, refletindo dessa maneira em ter atitudes
que levem a essas mudancas efetivamente. A criacdo de novas caracteristicas requer uma certa
estimulacdo para que ocorra esse processo, sendo assim, € essencial para que isso acontega,
uma vez que é preciso causar um choque com os padroes existentes dentro do cérebro para
eles mudem. (Goleman, 2002).

Desconstruir modelos ou habitos e substitui-los por novos é de suma importancia,
sendo a propria motivacdo o elemento primordial para esse processo. No entanto, para que
essas mudangas ocorram, € necessario que empenhemos maiores esfor¢os e por um tempo
maior. Algumas experiéncias, como uma rapida instru¢do, ou os manuais, com toda a sua
teoria e ensinamentos, ndo influenciam de maneira efetiva essa mudanca na mentalidade do
individuo.

“Como as competéncias de lideranca fazem parte de um repertério inconsciente de
habitos adquiridos ha muito tempo, a resposta antiga ndo vai desaparecer como num
passe de magica. E preciso dedicacdo e lembretes constantes para manter o foco na
reversdo desse habitos. Como o passar do tempo, 0 novo comportamento vai se
instalando no cérebro. (GOLEMAN, 2002).”

Continuamente quando alguém estd em evidéncia em um determinado grupo,
colocando-se a frente deste, a tendéncia é que o individuo repita tudo aquilo que aprendeu ao
longo de sua vida, ou seja, ele repete as licdes e os comportamentos que absorveu com o
passar dos anos. Mesmo que a teoria aprendida ndao seja aplicada de fato, o individuo ira
tender a aplicar as agdes que fez no passado. Se caso 0 nosso primeiro comandante de pelotao
mostrou-se muito agressivo durante o periodo que comandou, muito provavelvavelmente esse
modelo serd copiado pelos seus subordinados no futuro. Ao contrario disso, se a figura o
comandante era de uma pessoa que se mostrava justa e integra, nossa apredizagem em muito
se diferenciard da primeira situacdo. Isso mostra como a memoria trabalha, absorvendo os
detalhes que foram exemplos para nos e sendo influenciado por eles.

Colocando em pratica algumas providéncias, o individuo pode se tornar melhor
através do reconhecimento dos seus maus costumes, da utilizacao de outros métodos novos e
mais adequados que os anteriores e do exercicio do novo comportamento, sempre que
possivel. A Academia, instiga e estimula que o perfil do lider seja desenvolvido por meio do
exercicio diario da lideranca através da sua pratica no cotidiano académico. Refor¢ando ainda
esse desenvolvimento, a matéria de Lideranca Militar, por meio de um projeto chamado

“Lideranca da AMAN”, é ministrada através de instrucOes para os cadetes do 3° ano,
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facilitando assim, a absorcao e compreensao dos conhecimentos necessarios para que o futuro
oficial possa praticar essa habilidade.

Desse modo, o aspirante-a-oficial formado na AMAN terd um bom entendimento
alicercado sobre os conceitos necessarios para a sua aplicacdo no corpo de tropa. Para tanto,
quanto maior for a pratica do cadete, voluntariando-se para fun¢des chave das suas atividades,
melhor ele ira conservar todos os ensinamentos obtidos e maiores serdo as chances de se

aplicar os procedimentos e conhecimentos voltados a aprendizagem.

4.6 O humanismo nas relacoes de poder

A filosofia humanista exprime como os relacionamentos imprimem sentindo a
existéncia do ser humano, colocando o homem no centro do processo existente do mundo,
valorizando-o de forma com que ele busque sua esséncia e seu desenvolvimento. (Iolanda
Aguiar e Oliveira). As atividades desenvolvidas diariamente e as ordens do superior tem como
base os sentimentos de outras pessoas que integram o ambiente no qual estdo inseridas em um
mesmo grupo. Dentro do meio militar, essa ideia trata como uma ordem refletira
psicologicamente nos subordinados. De acordo com Boyatzis e McKee (2002): "Enquanto a
filosofia do pragmatico pode leva-lo a "sacrificar o pouco pelo muito", um lider humanista
consideraria importante a vida de cada um, cultivando naturalmente as competéncias da
consciéncia social e da administragcdo de relacionamentos."

Dessa forma, percebe-se que se torna mais interessante a adocao dos estilos de
lideranca que enfatizardo a psicologia humanista e a sua interacdo entre os individuos do que
apenas aqueles que focam somente a propria atividade. Estilos que reforcardo o espirito de
grupo e auxiliardo no éxito do cumprimento das diversas atividades cotidianas.

Um estilo que valoriza as criticas, sendo elas relacionadas aos ideais ou a lideranga
propriamente dita, recebera um feedback negativo sobre o mesmo. As metas do grupo sdo
baseadas nas qualidades e virtudes das pessoas, de modo algum nos pontos negativos. Os
métodos que ndao se mostram adequadamente propicios a aprendizagem do individuo,
desmotivam-no e fazem com que este perca a atencdo do processo. (AMAN, 2014).

A aprendizagem por parte do instruendo é melhor absorvida e com maior frequéncia
de acordo com Goleman(2002) nos seguintes processos: primeiramente, € a experiéncia
concreta que verificara o proprio método utilizado e experimentara suas consequéncias.
Verificada essas consequéncias, a reflexdo sobre as experiéncias vividas se traduzird nas

implicacoes destas para o individuo e assim, a construcdo dos modelos capazes de



31

desenvolver uma teoria acerca das observacodes feitas. Finalmente, a aprendizagem por
tentativa e erro, através da experimentacao ativa, buscard um método que se adeque ao perfil
dos instruendos. Com a criacdo do proprio método, torna-se possivel essa adequacdo aos

cadetes. De acordo com Cury (2002)

“Os pais investiam para que os filhos desenvolvessem uma excelente inteligéncia
logica e conquistasse espago no mundo competitivo. Nao tinham a menor ideia de
que, se eles ndo desenvolvessem a inteligéncia emocional e multifocal, ndo
conseguiriam enfrentar as pressoes e desafios que, inevitavelmente, encontrariam em
seu caminho. (CURY, 2002).”

E percebido que, na medida em que conceitos sobre a empatia e filosofia humanista
sao aplicados diretamente nas aulas ou instrucoes, ha uma melhoria na retencdo dos
conhecimentos ensinados. Os métodos de aprendizagem padronizados ou fixos talvez nao
verifiquem as caracteristicas, personalidades ou anseios dos instruendos. Sentimentos e
opinides destes devem ser de relevancia para o aperfeicoamento dessas metodologias. Nesse
tipo de relacionamento, devemos perceber as necessidades das pessoas para que sejam
adequadas as praticas do grupo social no qual elas estdo inseridas, assim entendendo melhor a
convivéncia destas para a manutencdo dessa pequena célula. (Nota de Aula de Psicologia-
AMAN, 2014).

Para isso, ndo devemos nos preocupar, na medida do possivel, com o ritmo das
atividades desenvolvidas, ndo as ignorando por completo, mas sim a entrar em sintonia com o
grupo, criando dessa forma uma ressonancia dentro deste. Sobre isso, podemos ter uma

melhor visdo quando abordamos o grupo primario, descrito por Mendras (1973)

“Por grupos primdrios, entendendo aqueles que se caracterizam pela associacdo e
colaboracdo initima, de homem a homem. Sdo primdrios em vérios sentidos, mas
sobretudo, no sentido de que sdo fundamentais para formar a natureza e os ideais
sociais do individuo. (MENDRAS, 1973).”

Para que alcancemos esse nivel de relacionamento entre lider e liderado, visando a
maximizacdo da aprendizagem, o instruendo precisa estar num ambiento no qual ele se sinta
seguro, refletindo dessa maneira na maior absorcao do conhecimento. Dentro do ambiente que
envolve o instrutor e o instruendo, ou seja, o grupo elementar ou primario, este é configurado
como a familia, que serve como uma referéncia para o cadete nesse campo. (AMAN, 2014).

Esse envolvimento possibilita ao comandante militar, além de aumentar o
relacionamento com o subordinado, através do contato direto com este, demostrar sua

lideranca e preocupacao com seus comandados, a luta pela sobrevivéncia do grupo, onde em
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situacOes dramaticas, o cadete se sentira encorajado a agir, independentemente da situacao,
mesmo que ela cause nele sentimentos negativos como o medo. O grupo militar, visto como
um grupo primadrio, possui uma comunicacdo pessoal facilitada e a protecdo direta do
subordinado por parte do comandante, sendo este valorizado, através das relacdes
interpessoais intensas e intimas. (AMAN, 2014).

O ambiente, cuja exploracdo da realidade, onde ha um ambiente de trabalho com
pressao constante, exigindo uma atitude do subordinado, ndo inibira sua capacidade de
tomada de atitude. Alinhado a isso, segundo Stouffer(2013), o grupo primario possui duas
funcdes voltadas para a motivagdo para o combate: o estabelecimento de padrdes de
comportamento do grupo e seu estimulo e, também, o apoio e encorajamento do individuo em
situacOes de pressdo, as quais em outras situacoes, ele ndo as suportaria. (AMAN, 2014).

Segundo Goleman (2002), quando o nivel de estresse de uma pessoa aumenta, 0
cérebro reage liberando maior quantidade de adrenalina e noradrenalina, causando o aumento
da pressao sanguinea. Ha também a liberacdo de outro hormoénio do estresse chamado
cortisona, que tem interferéncia direta e maior que os outros na aprendizagem de novos
conhecimentos.

Com o aumento do estresse, o instruendo deixa de sentir-se seguro, inibindo sua

capacidade de absorcao de conhecimentos. Dessa forma, segundo Boyatzis (2002):

"A sensacdo de seguranca psicoldgica cria uma atmosfera em que as pessoas podem,
entdo, experimentar sem grande perigo de constrangimento ou medo das
consequéncias de um fracasso. (BOYATZIS, 2002).”

Com isso percebe-se que, o cultivo dos relacionamentos torna-se fundamental para a
absorcdo dos conhecimentos e desenvolvimento do nosso proprio crescimento pessoal. O
aconselhamento por parte dos mentores do processo de formacao, com a ajuda dos mesmos
nessa construcdo ao longo dos anos da AMAN, através do direcionamento adequado ao
desenvolvimento das capacidades e competéncias também ¢ de relevancia para que se obtenha
sucesso. A figura do instrutor auxilia na descoberta dos nossos proprios anseios, compreensao
de nossas fraquezas e virtudes, além do impacto que exercemos sobre os individuos com
quem nos relacionamos. Fruto disso, segundo o Caderno de Instrucao Militar (2004), o

relacionamento precisa ser fundamentado na fraqueza, confianca e no apoio:

“Aquele que aprendeu a aprender sabe, também, valer-se da capacidade de outras
pessoas, sem ficar aprisionado aos limites de uma dependéncia nociva e torna-se,
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ainda, capaz de cumprir varias tarefas ou missdes simultaneamente, empregando
assessores competentes. (AMAN, 2004)”

Analisando esse ponto do estudo, cabe que destaquemos a importancia do trabalho
desenvolvido pela Secdao Psicopedagdgica dentro da AMAN, uma vez que esta acompanha o
rendimento escolar de seus cadetes, observa o desenvolvimento de suas atitudes e valores
morais, além de realizar atividades de orientacao vocacional, analisando as particularidades de
cada um. Ainda, a se¢do tem participacdo no desenvolvimento da personalidade e orientacdao
educacional de seus instruendos. Inseridos dentro desse ambiente, os cadetes tém a
possibilidade de refletir sobre suas capacidades, o que os auxiliard no meio militar. O
diagnéstico e a solucdao de problemas reais, inerentes a cada individuo, com a aprendizagem
no aconselhamento destes é importante para a analise do seu comportamento. (Regimento
interno da AMAN, 2015).

Os superiores emocionalmente inteligentes tém a ciéncia da importancia de uma
ligacdo direta com o subordinado, na medida em que entendem os anseios deste, de forma a
facilitar a sua motivagdo e entusiasmo com os trabalhos desenvolvidos diariamente. Havendo
essa ligacdo, cria-se uma sintonia no ambiente que compreendem lider e liderado,
possibilitando assim, a visdo de objetivos bem definidos e tracados, para tanto cumprindo
metas de uma maneira mais interessada com relacdo as missOes atribuidas ao grupo. Tal
coesdo dessa célula, através de sua sintonia, aumenta a capacidade de acdo coletiva daquela.
(Goleman, 2002).

4.7 A empatia do grupo

Quande fala-se sobre a empatia dentro de um determinado grupo e sua devida
valorizacdo, muito deve-se, no que diz respeito ao reconhecimento deste conceito aplicado
dentro desse universo, a Carl Rogers (1977), com sua abordagem centrada na figura da
pessoa. O desenvolvimento das habilidades interpessoais do lider contribuem para o
desenvolvimento dessa empatia grupal, de maneira que impactara na lideranca de seus
membros, bem como influenciara suas atitudes e motivacoes, criando uma sinergia entre seus
membros, 0 que movimentara o grupo para que possam cumprir tarefas e missdes. (AMAN,
2014).

Dessa forma, os grupos tornam-se mais inteligentes do que seus membros
propriamente, quando demonstram as qualidades da inteligéncia emocional. Cada individuo
contribui para o nivel emocional da coletividade, no entanto é a figura do lider que imprimira

uma parcela maior nesse evento, o que refletird individualmente nas emocdes dos
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subordinados. As emog¢Oes tem um carater contagioso, como ilustrado anteriormente, por
parte de quem esta exposto a elas, de maneira o subordinado detenha sua atencao voltada para
elas e para o comportamento do seu comandante.

O lider emocionalmente negativo causara sentimentos de apreensao em seus
comandados. Em contrapartida, aquele que se mostra motivado reflete um impacto positivo
nos subordinados. O individuo que domina suas emocoes, estando em uma funcdo de
lideranca, sabendo como lidar com seus pares, consegue manter um nivel de empatia elevado
entre os membros do grupo. Esses lideres tem a habilidade de saber equilibrar o foco do
coletivo para o cumprimento da missdo a ser executada, atentando para o relacionamento
entre seus membros. O grupo onde existe a sinergia e coesdo, gerando assim, a convergéncia
de esforcos de seus integrantes, faz com que estes sintam-se satisfeitos dentro de um ambiente
agradavel (AMAN, 2014).

Esse clima criado favorece o entusiasmo, a motivacao e o bem-estar, por meio de uma
comunicacdo aberta, estimulando a criatividade e a iniciativa de seus membros, o que
percebemos que se faz muito importante para o ambiente académico e desenvolvimento dos
cadetes. A lideranca do instrutor atuante em diminuir a individualizacdo e faz com que haja o
aumento da sinergia do grupo (-AMAN, 2014). Podemos verificar esses aspectos em um

trecho Klink (2000, p. 163)

“Li um livro, sobre uma expedi¢cdo a Antartica feita em 1914, em um navio que
naufragou. Foi incrivel a performance de Shackleton, o comandante da expedicdo,
que conseguiu salvar todos os tripulantes, gracas a um competente gerenciamento
dos homens em condigOes extremamente adversas. Ele tinha uma forma de ndo
criticar duramente aqueles que mereciam ser criticados, e as vezes tratava duramente
quem nao merecia tal tratamento, essa estratégia era importante para sensibilizar
todo o grupo. Shackleton extraiu de seus comandados o maximo de cada um, e o
méaximo com que cada qual poderia contribuir com seus colegas. (KLINK, 2000).”

Dessa forma, ao observarmos uma missao que sera executada dentro de um quartel,
esta podera ser aceita de duas formas diferentes. O comandante que vé a tarefa a ser cumprida
de maneira negativa, verificara suas dificuldades e obstaculos para cumpri-la, preocupando-se
em excesso, com a sua duracdo e o tempo que sera empenhado de todos para a sua devida
execucdo. Com isso a dissonancia impactara negativamente no espirito do grupo, trazendo
sentimentos negativos para o cumprimento atividade de fato. Além disso, os anseios do grupo
sdo deixados em segundo plano, apenas importando com a tarefa propriamente dita e sua

execucao.
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Outra forma de enxergar esse cenario € através da figura do comandante que mesmo
tendo a percepcao das dificuldades de missao e sua duracgdo, aplicando os conhecimentos de
inteligéncia emocional e seus reflexos, juntamente com a empatia, consegue motivar o
subordinado e criar um relativo clima de tranquilidade. Novamente, através desses conceitos,
o lider é capaz introduz novos habitos, estimula os comandados e analisa os feedbacks
recebidos. Com isso, por meio de uma comunicacao aberta, explica a missao a seus homens e
observa a resposta emocional do grupo. Essa lideranca impacta os individuos fazendo com
que estes se espelhem em seu comandante, mantendo-se motivados e autoconfiantes, uma vez
que aqueles tem ciéncia da preocupacao do lider com o cumprimento da missdo, sem deixar
de lado os comportamentos e desejos dos individuos.

Desse modo, a atitude do comandante em relacdo a como ele agira com a situacao
pode trazer aspectos negativos ao grupo, ao passo que pode trazer um espirito saudavel
também, basta que ele escolha isso. Vale ressaltar que nas duas situacdes a missdo sera
cumprida, entretanto, a longo prazo serdo obtidos resultados mais eficientes através da
abordagem humanista. O lider, dentro de sua fungdo de lideranca, possui o poder para instituir
normas, afim de maximizar a harmonia e colaboragdo dos membros, de modo que esse
conjunto obtenha os beneficios das qualidades individuas de cada membro.(AMAN, 2014).

E possivel esse alcance levando ao grupo um certo tom emocional, através da
psicologia positiva, com palavras animadoras, ou seja, interpretacOes otimistas, estilos e
ferramentas da lideranca que se traduza em uma repercussao confiante nos subordinados.
"Tais emoc¢Oes sdo sinais fundamentais para que o lider saiba que o problema ou
acontecimento em questao deve ser encarado, ndo evitado - atacando o problema em vez de
permitir que fique corroendo o grupo por dentro". (CURY, 2002)

De acordo com Goleman (2002), um dos maiores erros ¢ quando o lider ignora a
realidade das regras bésicas definidas no grupo e as emocdes coletivas, pois acredita que
apenas com a forca de sua lideranca é o bastante para comandar o comportamento de seus

subordinados.

O lider ignora o poder das normas do grupo, fingindo que os sentimentos ndo tem
importancia. Em vez de valer-se de estilos geradores de ressondncia, ele utiliza uma
combinacdo devastadora dos estilos despético e agressivo. O resultado é um
ambiente téxico e insurgente. (GOLEMAN, 2002).
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Segundo o trabalho de Vanessa Druskat (GOLEMAN, 2002), a inteligéncia emocional
coletiva que é responsavel pela distincdo entre equipes que apresentam um execelente
desempenho e as que apresentam um desempenho mediano. Essa inteligéncia emocional
coletiva, de acordo com seus membros, determina a capacidade dessa equipe em conseguir
administrar e gerenciar a emog0Oes dentro desta, cultivando a “confianca, identidade e eficacia
coletivas”, desse modo, maximizando a cooperacdo, a colaboragdo e eficiéncia. Isso resulta na
construcao de uma realidade emocional poderosa e positiva. Uma nova visao de lideranca é
formada, onde a aprendizagem deve ser estimulada. Com isso, o grupo passa a demonstrar
uma empatia mutua, através de normas inconscientes seguidas pelos seus integrantes.

O reconhecimento por parte do grupo que héa nele um sentimento de raiva, faz com que
este possa estimular um efeito reativo em série negativo. Contrapondo-se a isso, ao saber
reconhecer e confrontar essas situacoes de forma eficaz, o estresse individual ndo afeta os
anseios do grupo como um todo. Para tanto, o chefe possui o dever e a capacidade para
modelar os comportamentos das pessoas. Quando todos fazer reclamacdes é mais facil que
um novo integrante reclame também, por exemplo. Desse modo, compete ao comandante a
modificacdo desses comportamentos que desestimulam o conjunto. Deve haver o
fortalecimento da sua unido. Algumas atitudes criam uma sensacdo de confianca com os
demais e envolvimento: “quem sai junto chega junto”. Essa pratica reduzira a dissonancia e
facilitara o cumprimentos das metas, objetivos e tarefas. Ressalta-se ainda, que pode ser
aplicado para a aquisao do conhecimento. (DRUSKAT, 2001).

O sentimento de unido possui um efeito extremamente benéfico. A boa vontade e a
compaixdo em ajudar o proximo a ser bem sucedido, através da cooperacao pré-dispoem
como parte do processo de aprendizagem. A partir do momento em que o individuo encontra-
se dentro de uma organizagdo instavel, as pessoas ndo se preocupam em questionar como 0s
processos sao realizados e se restringem a submissdo cotidiana de atitudes, politicas e regras
pragmaticas. Desse modo, o lider deve observar as emocoes pessoais dos elementos que
compdem o grupo, bem como da realidade emocional da organizacdo a qual faz parte, da
cultura e regras que sdo responsaveis por manter a coesdo desse sistema por completo
(Druskat, 2001).

Desse modo, ndo se pode, de maneira eficaz, buscar a aceitacdo do grupo no que se diz
as imposicoes recebidas, sem que sejam observados os aspectos citados. A consequéncia no
final disso, é que o individuo por si sd, ndo se sentird estimulado a participar de novos

programas. Para tanto, deve-se instigar a pujanca positiva, em substituicao da oposicao, e a
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ressonancia em substituicdao da dissonancia, agregando todos os seus aspectos positivos aos

individuos e ao grupo. De acordo com Goleman, Boyatzis e McKee (2002, p. 197):

A dissonancia é encontrada em empresas em que ocorrem manifestagdes de falsa
fanfarronice, obediéncia cega ou franco ressentimento. As pessoas comparecem ao
trabalho, pelo menos fisicamente, um dia apds o outro - enquanto seus coragoes e
almas encontram-se em algum outro lugar.

Podemos verificar como é importante haver uma empatia dentro do grupo para a
motivacdo de seus membros, refletindo assim, no cumprimento das tarefas, absorcao de
conhecimentos e aprendizagem dos cadetes. Isso é de extrema importancia para o instrutor,
pois com as ferramentas adequadas, ele conseguira atingir a todos, criando uma ressonancia

dentro do grupo.

5 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Todos os dados foram tabulados a partir de um questionario com numeros absolutos. O
efetivo do curso em que o questionario foi aplicado € de 60 cadetes do Curso de Cavalaria no
ano de 2016. Na busca por uma resposta aos questionamentos que nortearam a pesquisa,

chegamos aos resultados que se seguem.5.1 Resultado questionario

Viaior contato diario do tenente com o cadete

B Concordo
totalmente

B Concordo
parcialmente

indiferente

m Discordo
parcialmente

m Discordo
totalmente




Figura 3

Figura 1

B Concordo
totalmente

W Concordo
parcialmente

indiferente

m Discordo
parcialmente

H Discordo
totalmente

das emoc¢des do instrutor na aprendizagem |

Figura 2

W Concordo
totalmente

m Concordo
parcialmente

indiferente

W Discordo
parcialmente

M Discordo
totalmente

Rendimento conforme motivagao do instrutor

W Concordo

indiferente
M Discordo

M Discordo
totalmente

parcialmente

parcialmente
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Figura 4

Iéncia da empatia do instrutor na aprendizagem do cax

H Sim
H Nao
Em parte

Figura 5
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A realizacdo do questionario trouxe respostas que mostraram que a influéncia da
empatia interfere muito no desempenho do cadete, particularmente nos cadetes de cavalaria,
que foram a populacdo foco desse estudo. Verificamos ao longo desse trabalho que ha uma
relacdo muito intima entre as competéncias do instrutor para liderar os seus subordinados e
como elas se refletirdo positivamente ou negativamente, essa ultima, quando o comandante

ndo aplica corretamente os conceitos ligados a inteligéncia emocional.

Primeiramente, verificamos que o maior contato diario do instrutor com o instruendo
faz com que a motivacdo dos cadetes aumente, uma vez que eles reconhecem a figura do lider
por terem a presenca dele. Cerca de 86% dos cadetes acredita que esse contato influencia na
sua moticdo, por isso podemos verificar a importancia disso para que o instruendo esteja
sempre motivado a cumprir suas missGes diarias. Isso € a constatacdo dos conceitos
relacionados ao aconselhamento dos lideres, abordados durante o desenvolvimento de nosso
trabalho.

As respostas da segunda pergunta referem-se as emoc¢6es do instrutor, transmitidas aos
instruendos durante as aulas e instrugdes e suas consequéncias para a aprendizagem dos
cadetes. Chegamos a um resultado de 95% que verificam essa influéncia. Como explorado no
trabalho, as emoc¢des do instrutor ao passar seus conhecimentos aos cadetes influem
diretamente na absorcdo das informc¢des transmitidas e, consequentemente, na sua
aprendizagem. Podemos assim perceber o qudo importante é por parte do instrutor ter o pleno
controle das suas emocdes para que a aprendizagem ndo seja prejudicada.

A terceira pergunta pretendeu verificar se quando o instrutor estd motivado e
equilibrado emocionalmente, ha uma melhor absor¢cdo do conhecimento e com isso um
melhor rendimento do instruendo nas instrugdes. Novamente, ja verificado na pergunta
anterior, percebemos a influéncia das emoc0es para a aprendizagem, dessa vez no seu aspecto
positivo. Com o resultado de 98% de respostas que acreditam nessa influéncia, podemos
perceber a importancia da motivacdo da figura do instrutor, pois ndo s6 motivara o cadete a
prestar atencdo no conhecimento passado, bem como aumentara o seu rendimento na

instrugdo, possibilitando assim, uma melhor aprendizagem e absor¢édo do conteudo.

Nossa quarta pergunta foi sobre o prejuizo da aprendizagem quando o instrutor
mostra-se ansioso ou quando exerce uma pressdo excessiva dentro da sala de aula, ou seja,
transmite emocgdes negativas ao instruendo. Obtivemos 90% das respostam que acreditam

haver esse prejuizo. Dessa forma, percebemos que as emocdes negativas sdo prejudiciais ao
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clima de trabalho que envolve instrutor e instruendo, uma vez que dentro desse contexto o
cadete sente-se pressionado, por vezes com algum receio de, por exemplo, retirar alguma
duvida. Nesse caso, como abordado no trabalho, uma influéncia despética do lider, acarreta
tais consequéncias para o grupo, peculiarmente para o cadete, 0 que prejudica sua

aprendizagem e, consequentemente, seu desempenho.

A ultima pergunta foi sobre a influéncia da empatia do instrutor para o aprendizado
dos cadetes, se ela ocorre ou ndo e, uma justificativa para a resposta dada. Verificamos que
80% dos cadetes acredita que haja essa influéncia. Através de uma pesquisa qualitativa sobre
as justificativas, levantamos as principais causas pelas quais h& essa influéncia, onde

poderemos visualizé-las no grafico a seguir.

W habilidade interpessoal

m motivagao
proximidade

M absorcdo conhecimento

M clima de trabalho
Exemplo

W motivacio cadete
motivaco instrutor

W outros

Figura 6 — Motivos pelos quais a empatia influencia na aprendizagem

A maioria dos cadetes acredita que a empatia influencia a aprendizagem por causa da
habilidade interpessoal do instrutor, ou seja, por ele ser capaz de reconhecer e entender as

suas proprias emoc0es e, também faze-1o nos outros, nesse caso nos seus instruendos. Desse
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modo, percebemos a importancia de o lider conseguir lidar com as suas emocdes e entende-

las, para ndo prejudicar o aprendizado e desempenho dos cadetes.

Quando o comandante compreende melhor as dificuldades e limitagcdes do grupo, ele
consegue trabalhar de acordo com elas, tomando atitudes e agindo de forma a incentivar o
cadete a supera-las, buscando atender todas as necessidades existentes, pois sabe como fazer

1SS0, justamente pela competéncia que tem e pela sua empatia.

6 CONCLUSAO

Nesse trabalho defendemos a importancia das emogdes e da empatia para o
desempenho do cadete, traduzido na sua motivacao, lideranca e aprendizagem. \Verificamos
como o instrutor influencia o subordinado através das suas emocdes e atitudes. Com a
ressonancia criada dentro do grupo, aumentamos a coesdo entre seus membros, o que
percebemos que € primordial para a execucdo das atividades diarias, além de propiciar uma
melhor aprendizagem nas instrucdes e aulas. No entanto, vimos que a dissonancia traz
maleficios e tende a afastar o comandante de seus comandados, o que faz com que ndo se crie
um sentimento de espirito de corpo dentro do pelotdo, além de ndo serem reconhecidas as

necessidades e os anseios dos cadetes.

A falta da inteligéncia emocional por parte do lider prejudica o ambiente de trabalho,
fazendo com que sentimentos positivos sejam diminuidos, tais como a motivacdo dos
liderados. Sendo assim, verificamos que o aumento da empatia dentro do grupo exerce um
impacto profundo em seus membros, onde o instrutor é capaz de reforcar sua lideranca, além
de estimular a autoconfianca e a superagdo dos individuos, quando estes estiverem em um
ambiente conturbado. Isso no futuro sera importante para o cadete conseguir superar 0S

obstaculos e ndo esmorecer frente a eles, independente do grau de dificuldades que eles
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apresentem. O militar de hoje sabe que atuara em situacGes complexas e de amplo espectro e

assim, deve conseguir atuar de modo a motivar o grupo compreender suas necessidades.

Assim, percebemos que cresce de importancia aprender os conceitos ligados a
empatia, uma vez que 0 ambiente académico estd em transformacdo constante, novas
situacOes surgem e o instrutor deve estar preparado para poder lidar com elas, seja utilizando
uma nova abordagem durante a instrugdo, ou acompanhando 0s novos procedimentos

adotados.

Verificamos a importancia do feedback como uma ferramenta que auxilia a
comunicacdo entre o instrutor e o cadete, pois ele traz informacbes que ajudardo o
comandante a atender melhor as necessidades de seu comandado, bem como reforcar os

métodos positivos adotados.

Os lideres emocionalmente inteligentes sdo capazes de gerenciar suas proprias
emoc0es, ndo perdendo o foco no objetivo, e preocupando-se com o impacto emocional que
podera acontecer em seus liderados. Por mais que em algumas situacdes as crises atinjam o
grupo, o individuo ndo pode sentir-se pressionado pelo momento. Com a ressonancia que ha
dentro do ambiente, mesmo que as dificuldades sejam grandes, o cadete sente-se motivado
para supera-las e entendera o objetivo pelo qual ele ird cumprir uma missdo. O instrutor faz
com que o cadete se sinta dominado pela motivacdo e transmite ao instruendo que estara

disposto a ajuda-lo, o que faz com que se crie uma relagédo de lealdade.

Os antigos modelos de aprendizagem com foco apenas no contetudo estdo sendo
substituidos cada vez mais para aqueles com enfoque humanista. Tendo o individuo como
base para a construgdo do conhecimento, aspectos como seus anseios, por exemplo, séo
considerados para que se obtenha éxito nos processos propostos. A influéncia das emocoes
torna-se fundamental para a aprendizagem do cadete, por isso deve-se conhecer os aspectos

ligados a inteligéncia emocional.

A motivacgédo do instrutor, bem como o desenvolvimento da sua empatia, torna-se um
fator positivo para que os conhecimentos transmitidos ao cadete sejam absorvidos. Desse
modo, podemos dizer que o instrutor capaz de demonstrar empatia dentro do grupo, contribui
positivamente para o desempenho do cadete de cavalaria, o que é de grande valia para sua

aprendizagem.
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ANEXO

QUESTIONARIO

Este questionario visa fundamentar a pesquisa para o trabalho de conclusdo de curso do Cad
Queiroz Filho do 4° ano do Curso de Cavalaria — A influéncia da empatia do instrutor para o
desempenho do cadete de cavalaria.

Na psicologia, entende-se por empatia a capacidade de reconhecer os proprios sentimentos e
0s de outros em sua volta e, a capacidade de lidar com estes. Esse questionario pretende verificar os
aspectos relacionados a inteligéncia emocional e sua devida influéncia nos cadetes do quarto ano de
Cavalaria. E de suma importancia a seriedade durante a resolucdo das perguntas, visando que as
respostas sejam verdadeiras, afim de obter um resultado com maxima precisdo e confiabilidade
possivel.

1) Vocé acredita que um maior contato diario do tenente, instrutor, comandante de pelotdo poderia
melhorar sua motivacdo pela carreira, tanto no estudo, quanto nas aspiragdes sobre o seu préprio
futuro?

( )Concordo totalmente

( )Concordo parcialmente
( )Indiferente

( )Discordo parcialmente

( )Discordo totalmente


http://pt.wikipedia.org/wiki/Compet�ncia_(psicologia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sentimento
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2)Vocé acredita que a sua aprendizagem sofre influéncia das emoges transmitidas pelo instrutor ou
educador durante as aulas e instrucdes?

( )Concordo totalmente

( )Concordo parcialmente
( )Indiferente

( )Discordo parcialmente

( )Discordo totalmente

3) Vocé percebe que quando o instrutor estad motivado e equilibrado emocionalmente ha uma melhor
absorcdo do conhecimento por parte do cadete, refletindo, dessa forma no seu rendimento?

( )Concordo totalmente

( )Concordo parcialmente
( )Indiferente

( )Discordo parcialmente

( )Discordo totalmente

4) Vocé verifica prejuizo na sua aprendizagem quando o tenente, instrutor ou educador demonstra-se
ansioso ou exerce pressao excessiva dentro da sala de aula?

( )Concordo totalmente

( )Concordo parcialmente
( )Indiferente

( )Discordo parcialmente

( )Discordo totalmente

5) Vocé acredita que a empatia do instrutor influencia no seu aprendizado?

( )Sim

( YN4o

( )Em parte
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Justifique sua resposta:
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